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س بجامعة بمقاومة التغيير لدى أعضاء هيئة التدري كمنبئالمرونة المعرفية 
 الفيوم 

 
دراسدددة المروندددة المعرنيدددة كمنبددد  بم اومدددة هددددفل الدراسدددة الحاليدددة إلددد   الملخصصص   

وتكونددددل عينددددة الدراسددددة مددددن م، التغييددددر لددددده أع دددداي هيجددددة التدددددريس ب امعددددة الفيددددو 
تدم تطبيدأ أداتددي و  ،إنداث(85 ،ذكدور48) الفيدوم ب امعدة(ع دو هيجدة تددريس 133)

و مقيداس ، 2011مدن إعدداد حدشر شدري  عرنيدة الدراسة وهما مقيداس المروندة الم
 وقدددد أسدددفرت نتددداة  الدراسدددة عدددن  ،2004 م اومدددة التغييدددر مدددن إعدددداد طدددارق محمدددد 

بددين المرونددة المعرنيددة وم اومددة التغييددر موجبددة دالددة إحادداةيا عشقددة ارتباطيددة  وجددود
بد  المروندة المعرنيدة فدي التن ، وعدن إسدماملده أع اي هيجدة التددريس ب امعدة الفيدوم

وجدود فدروق ذات ، كدلل  بم اومة التغيير لده أع داي هيجدة التددريس ب امعدة الفيدوم
م اومددة التغييددر(  –دلالددة إحادداةية بددين م موعددات الدراسددة فددي )المرونددة المعرنيددة 

 .وكانل الفروق في ات اه م موعة اللكور وفً ا لمتغير ال نس
 

Cognitive  Flexibility as Predictor of  Resistance to Change among  

Faculty members of Fayoum University 

Abstract: The present study aimed to study cognitive flexibility as 

predictor of resistance to change among faculty members of fayoum 

university, The sample of the study consisted of (133) faculty member 

(48males, 85females), the study applied two scales; cognitive flexibility 

scale prepared by Salah Sherif (2011), and resistance to change scale 

prepared by Tarek Mohammed (2004), Results of the study: there was a 

positive significant correlation between cognitive flexibility, resistance to 

change among faculty members of fayoum university, and contribution of 

cognitive flexibility in predicting resistance to change among faculty 

members of fayoum university, there were significant differences in 
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cognitive flexibility and resistance to change among faculty members of 

Fayoum university according to gender in favor of males.  

   مشكلة الدراسة إلىمدخل 
 Loi )عدد التغييدر جد يً لا يت د أ مدن الم تمدع بمدا فدي ذلد  م تمدع التعلديم ي        

Zedda, Thibodeau, Forget & Frenette, 2019) وخاحددة م تمددع ،
التعلددديم العدددالي والدددلي يحتدددات إلددد  إعدددادع ت يددديم مو ونددد  المعرفدددي الحدددالي وذلددد  مدددع 

ولددم ي ددن التغييددر جددلريًا  ،((Rojas, 2020,6 نترنددلاسددتمرار نمددو التعلدديم عبددر اإ
لطالمدددددا كاندددددل التطدددددورات  ،م ارندددددة بالسدددددنوات السددددداب ة 2020كمدددددا كدددددا  فدددددي عدددددام 

يدددد مدددن شدددركات التكنولوجيدددا قدددوع دافعدددة رةيسدددة للتغييدددرات فدددي العدتمثدددل التكنولوجيدددة 
محف  فدي دفدع تبندي التكنولوجيدا مثدل  أكبر COVID-19أحبحل جاةحة و  ،الفاة ة
التسوق عبر الفيديو والتعلم اإلكتروني والمعامشت غير التشمسية و  مور م تمراتظ

كل هله الأحداث أجبرت الشدركات والم سسدات علد  تسدريع  ،اإنترنل وما إل  ذل 
أدت ممارسددات  حيدد  ؛( Lum, 2021) الابتكددارات وتغييددر طددرق عملمددا ال ديمددة

علدددد  مسددددتوه العددددالم 2020 اعددددد الاجتمدددداعي فددددي أواةددددل عددددامالح ددددر الاددددحي والتب
إلددد  تعطدددل كبيدددر لسدددير العمدددل فدددي جميدددع أنحددداي  COVID-19اسدددت ابة لانتشدددار 

 فديهله المش لة النات ة عن هلا الأمدر  ولحل ،العالم عبر ال طاعين العام والواص
     (.  (Malik et al, 2021العمليات الرقمية تم الل وي إل الم سسات 
فدددي التنميدددة  سدددممالم سسدددات التدددي ت   ا مدددنكغيرهددد م سسدددات التعلددديم العددداليو  
 وبددلل  ،والتكيدد الاددراعات و وتتطددور وتت دددم وتواجدد  التحددديات و ؛ فمددي تنمددالبشددرية

قددرتما علد  التكيد  مدع  تع يد ظاهرع طبيعية تسدع  مدن خشلد  إلد   يابح التغيير
مدن وعدع قداةم ت ليددي إلد  وعدع تخدر مسدتمد  ي ددمن  انت المدامتغيدرات العادر و 

، 2013)شدر  إبدراميم ،  لميدة م دطربة ومع ددعفدي بيجدة عا والب دايمرارية لما الاسدت
والتدددي تسدددع  جاهددددع  مدددن م سسدددات التعلددديم العددداليوتعدددد ال امعدددة م سسدددة  ،(252

 لل امعدة هدي تطدويرالأساسدية ، إلا أ  المممدة لتح يأ العديد من الأهددا  الموتلفدة
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مدن خدشو وظاةفمدا الرةيسدة وال  داي علد  المشد شت التدي تواجمد   الم تمع وتنميت 
 ، 2018سددددماتي حدددداتم ، ) ، البحدددد  العلمددددي ، خدمددددة الم تمددددع (الثشثددددة )التدددددريس 

إيمدددانمم ب ددددرتما علدددد   المسددد ولين اهتمددداممحددد   أحدددبحل ال امعدددة لدددلل  و ،(85
والتكيد   الاسدت ابة، ال دادر علد  بيل الوبدرع وماددر المعرفدة كونما ، وإل  التغيير

ومدن أهدم  ،(325،  2007)فد اد طد  ، ارعة التدي يعيشدما العدالمات المتسمع المتغير 
م دنمم إحدداث واللين ي  ، هيجة التدريسال امعة أع اي  الأشواص ذوي التأثير داخل

تنبددع المعرفددة  مم، فمددنب أي كليددة أو جامعددة قلبدداً وروحدداً فمددم حددل ؛مغدد ه  ذيتغييددر 
محمدود السديد ) عليميدةلأيدة م سسدة ت الكبدره ، وهدله هدي الرسدالة وعل  أيديمم تنتشدر

،2011 ،92).  
فمددو  ؛ت نبدد  م ددنلا ي   طبيعيدداً أندد  أمددراً التغييددر و وعلدد  الددرغم مددن عددرورع وحتميددة    
، إذ تت لد  حدعوبت  فدي الم اومدة التدي يبدديما بعدص الأشدواص بالأمر السدملليس 

لين غيددر المدددركين لفواةددد أو ال ماعددات وهددم عددادع مددن أحددحاب الماددالح أو العددام
، لأ  مدن طبيعدة اإنسدا  وفطرتد  يعديالم اومة رد فعل طب، حت  وإ  كانل رالتغيي
 709، 2011، قويددددر معيددد ي ) اومدددة تغييدددر وعدددع ألفددد  وأعتددداد عليددد إلددد  م  ميلددد 
( م اومدة التغييدر بأنمدا (Caruth & Caruth , 2013 ,13حيد  عدرً  ؛ (710:

ولمدددله  ،جديدددع "و أفكدددار أو طددرق أو أجمددد ع م دددن مشح تدد  كنتي دددة إدخددا"سددلوي ي  
، ولمعرفدددة قددددرع م اومدددة لددد  إحبددداي التغييدددر وإي دددا  التطدددويرالم اومدددة قددددرع عاليدددة ع

التغييددددر علدددد  إفشدددداو تطددددور المن مددددات ف ددددد أشددددارت الدراسددددات فددددي م دددداو السددددلوي 
من مات التي أجرت عمليات التغييدر قدد فشدلل فدي من ال (%77)التن يمي إل  أ  

 .( 251، 2016عادو عبد الله ، ) التغيير رايات بسبب ظاهرع م اومةهله اإج
المن مدات غالبيدة من أهدم ال  دايا المشدتركة بدين  تعد م اومة التغييروبالتالي       

(، 22، 2016والتدددي تعيدددأ عمليدددة التغييدددر التن يمدددي وت دددعف  )مدددريم إسدددماعيل ، 
عدن و  ،أهميدةفمي مسدألة ذات  ؛ولكن إذا انبث ل م اومة التغيير من داخل ال امعات

 & Gohar, El-Basil) كشددفل دراسدة ظداهرع م اومددة التغييدر فددي ال امعدات  
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Gomaa , 2018 مة الأبدرز لأع داي هيجدة التددريس ( أ  م اومة التغيير هي الس
قددددمل الدراسدددة رتيدددة م ترحدددة لمتطلبدددات م اومدددة و  ل بدددوو التغييدددر، العددداةأ الدددرةيسو 

أع ددداي هيجدددة التددددريس ب امعدددة التغييدددر لتع يددد  الات ددداه نحدددو التطدددور والتغييدددر بدددين 
 . دمياي 
(  the University of Illinois) إيليندوي أطل دل جامعدة  2008 وفدي عدام      

 the University of Illinois, Globalالعالميددة بالولايددات المتحدددع برنددام  
Campus ) (UIGC)    تدم ، اإنترندل( كدا  المدد  مند  هدو إنشداي موقدع علد

مليو  دولار، وفي أقدل مدن عدام وناد   18ار مبدةي قدره ( باستثم(UIGCتمويل 
السددبب الددرةيس الددلي لددوحء كددا  جدد ي كبيددر مندد  ، و البرنددام وانتمدد   (UIGC)فشددل 

 Rojas يرجدع إلدد  م اومددة أع دداي هيجددة التدددريس لنمددوذت الددتعلم عبدر اإنترنددل 
,2020)). 

(  Gohar, El-Basil & Gomaa , 2018 , 2775 )كدل  مدن عدرف قدد و      
م اومدددة التغييدددر بأنمدددا " اعتمددداد سياسدددات تدددرفص كدددل فكدددر لتطدددوير ال امعدددات علددد  

، وذلد  لاعتبدارات وإداندات مدن المسدتويات اإداريدةالمستوه الأكاديمي أو الت ندي أو 
ي ن دددر إلددد  م اومدددة التغييدددر علددد  أنمدددا عددددو  ولدددلا، قبدددل أولجددد  الراف دددين للتغييدددر  "

علد   يتعدينومدن هندا (، ,Tai & Abdull Kareem, 2019 (2 التغيير التن يمدي
، ومعرفدددة للتغييدددر ينالم ددداوممدددن الفجدددة هدددله مدددع التعامدددل مسددد ولي التعلددديم ال دددامعي 
فددي عمليددة التغييددر والتطددوير قددد  تمممشددارك باعتبددار أ لددديمم أسددباب تلدد  الم اومددة 

 .(110،  2016) عبد الله حمد ،  م اومتممدرجة  ت ليلي دي إل  
هناي العديد من الأسدباب أ  ( Radzi & Othman, 2014,73)  أعا  و     

ي اومو  التغيير، ويرجع العديد من هله الأسباب إلد  أسدباب  الأشواصالتي ت عل 
فتددرات التكيدد ، شواددية مثددل : ف دددا  السدديطرع والاددشبة المعرنيددة والتعاددب مددع 

ام عدددن ، واإح دددتف ددديل مسدددتوه مدددنوفص مدددن التحفيددد ، و ون دددل المروندددة النفسدددية
 .التولي عن العادات ال ديمة
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من أكبر المشد شت التدي تواجد  اإنسدا  فدي  مش لة التغير السريع الشامل ولأ     
، المعرنيددةأ  يواجدد  الحيدداع برحدديد مددن الددوعي والمرونددة عليدد  ف لددلا ،العاددر الحدددي 

ل  لا إذا توافر القيام بملا الدور إ  م ني  وأ  يعيد تعرف  عل  البيجة في كل لح ة ولا 
تعددد المرونددة المعرنيددة مددن  حيدد ؛ (355، 2012)م دددي محمددد ،  الانفتددار الددلهني

الم وندات مدن  هدي، بدل د المتطلبدات الأساسدية فدي التفكيدرأبرز ممارات التفكير وأحد
 ، ومددايواجممدداالتددي الموتلفددة فددرد فددي مواجمددة المواقدد  للالأساسددية للتفكيددر اإبددداعي 

تفدأ   أ  يواج  تل  المواق  بأساليب متباينة ت، وعليمفاججةمن متغيرات  ينت  عنما
- Esen )  عدرف  و ،(161، 2017)سامر رافدع ،  مع المتغيرات التي تتعلأ بما

Aygun , 2018,106)  قددرع الفدرد علد  اختيدار أف دل  " بأنمدا المروندة المعرنيدة
 وفددي هددلا ،طري ددة مددن خددشو ت يدديم جميددع الويددارات م ابددل المواقدد  الحاليددة ال ديدددع

( إلدد  أ  المددوظفين (Das, Byadwal & Singh, 2017,151الاددد أشددار 
المرنين في المن مة هم البلورات التي تسمح لل وي بالدخوو إلد  المن مدة بأكملمدا، 
مددن  وهنددا يشددير ماددطلح " النددور" إلدد  الفكددرع المبتكددرع والممددارع الاسددتبا ية للموظدد 

 .أجل تحسين المن مة
ارع المروندة المعرنيدة إلد  التكيد  مدع ال درو  والمواقد  ي دي تعلدم الفدرد لممدو      

وتبسدي  الت دارب ، وم ارنتما بالت ارب ال ديمة، التعليمية ال ديدع عن طريأ اخت الما
المع دع منما، والن ر إلد  الأشدياي المألوفدة فيمدا علد  أنمدا مألوفدة وعاديدة، فدي حدين 

سي  والن در إليمدا بطري دة غيدر أ  واقع  يتطلب من  التعامل مع المع د منما دو  تب
 & Hon, Bloom ) وقدد أكدد ، (Khasawneh, 2021,49)مألوفدة وعاديدة

Crant, 2014 , 922)  قدل كلمدا علد  أند  كلمدا كدا  الفدرد أكثدر م اومدة للتغييدر
  .موتلفةاستعداده للتفكير بطري ة 

ات فدددي التكيددد  مدددع المسدددت د لا غنددد  عنمددا مروندددة التفكيدددرأ  ومددن الواعدددح       
، لم فدي الم سسدة التعليميدة وخارجمداوالمعلومدات ال ديددع التدي يواجممدا المعلدم والمدتع

في حياتندا العمليدة التدي تت ايدد مشد شتما تع يدداف يومداً  أي اً  عن هله الممارع غن  ولا



 (201-148، 2022مجلة المنهج العلمي والسلوك )يونيو         شيرين طنطاوي  عبد الوهب، د. ، أد. طارق على رحمة أ.

154 

 

بعد يوم في موتل  ميادين الحياع الاجتماعية والاقتادادية والسياسدية )يوسد  حمد  
 ( 2019دراسة ) ميمي السيد ، فاطمدة محمدد ، أوحل   للول، (420،  2008، 

تدددوعيتمم بمفمدددوم المروندددة ب دددرورع وعدددع بدددرام  تدريبيدددة لأع ددداي هيجدددة التددددريس ل
  .وأهمية هلا المفموم في م او التعليم المعرنية
    

 د مشكلة الدراسة  
 :الروافد الآتية مش لة الدراسة الحالية لده الباحثة من خشو برزت   
 دراسددددة )طددددارق محمددددد حدددديات بعددددص الدراسددددات السدددداب ة ومنمدددداات وتو م ترحدددد :
( حيدد  اقترحددل الدراسددة دراسددة متغيددرات )م اومددة التغييددر والددلكاي الوجددداني 2004،

كمدا أوحدل  ،وفعالية اللات ( لده عينات أخر كأع اي هيجة التدريس في ال امعدة
يدددة التغييدددر وفدددي ( بدددالتحلي بالمروندددة فدددي القيدددام بعمل2015)بدددشو م يددددر ، دراسدددة

  .التعامل مع ظاهرع م اومة التغيير
  التي تناولل العشقة بين  –في حدود علم الباحثة  –ندرع الدراسات العربية والأجنبية

حيدددد  تحدددداوو الدراسددددة الحاليددددة سددددد الف ددددوع  ؛م اومددددة التغييددددر()المرونددددة المعرنيددددة، 
 .راسةالموجودع بين متغيرات الد العشقةالموجودع في التراث حوو 

 والاهتمددام الشواددي للباحثددة عمددل الباحثددة ب ليددة الودمددة الاجتماعيددة ب امعددة الفيددوم 
 .بموعوع م اومة التغيير

 محاولصصصة ابةابصصصة علصصصى مشصصصكلة الدراسصصصة الحاليصصصة  صصص  تحديصصصديمكصصص  يصصص  وبنصصصاءل عل
  ةالتالي تالتساؤلا

 اومدددة هدددل توجدددد عشقدددة ارتباطيدددة ذات دلالدددة احاددداةية بدددين المروندددة المعرنيدددة ومدددد 
 ؟ التغيير لده أع اي هيجة التدريس ب امعة الفيوم

هل ت سمم المرونة المعرنية في التنب  بم اومة التغيير لده أع اي هيجة التدريس د 
 ب امعة الفيوم؟
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-)التكيفي هل توجد فروق ذات دلالة إحااةية في المرونة المعرنية ببعديما د 
وفً ا لمتغير  التن يمية( –المعرنية  – اية)الشووم اومة التغيير بأبعادها  التل اةي(
 ؟ال نس

   صأهداف الدراسة 
، التنبد ( حيد  مدن أهددا  العلدم وهدي ) الفمدم، التفسديرتنبع أهدا  الدراسة الحاليدة  

 ص  تمد  هله الدراسة إل  :
محاولة فمدم وتفسدير العشقدات بدين متغيدرات المروندة المعرنيدة وم اومدة التغييدر لدده  -1

كدلل  التنبد  بدأداي ع دو هيجدة التددريس مدن خدشو  ،التدريس بال امعةأع اي هيجة 
 وم اومة التغيير.معرفة درجت  عل  المرونة المعرنية 

التعدددر  علددد  الأسدددباب الحقيقيدددة لم اومدددة التغييدددر وسدددبل عشجمدددا ، والدددلي يسددداهم  -2
ه لددد تحديدد أسدبابما وأسداليب معال تمدا فدي التنبد  بمن دار مبدادرات التغييدر والتطدوير

 .أع اي هيجة التدريس بال امعة
 ص  أهمية الدراسة

 تتمثل أهمية إجراي الدراسة الحالية في عدع مبررات ن رية وعملية ن ملما نيما يلي 
حدددد الم سسدددات المممدددة وهدددي أالمتبادلدددة لمدددله المتغيدددرات داخدددل  العشقدددةفمدددم طبيعدددة  .1

 جامعة الفيوم.   
 العشقددة التددي تناولددل –د علددم الباحثددة فددي حدددو  –قلددة الدراسددات )العربيددة والأجنبيددة(  .2

لددده أع دداي هيجددة التدددريس ، و باددفة عامددة بددين المرونددة المعرنيددة وم اومددة التغييددر
 بافة خاحة.

والدددلي ي مثدددل موعدددوعا  أهميدددة بحددد  المتغيدددرات والعوامدددل المرتبطدددة بم اومدددة التغييدددر .3
 سسدات التي تمر بمدا المخابا من موعوعات الاهتمام الحديثة في ظل التطورات 

؛ فدددي عدددوي محددداولات تع يددد  اسدددتودام تكنولوجيدددا المعلومدددات فدددي العمليدددة التعليميدددة
وجددود م شددرات عديدددع لم اومددة التغييددر فددي عديددد مددن الم سسددات ن ددرا لو ؛ التعليميددة

 Rojasوما يترتب علي  من جمود و ركود لا يتناسب مع النمو والتطدور المنشدود )



 (201-148، 2022مجلة المنهج العلمي والسلوك )يونيو         شيرين طنطاوي  عبد الوهب، د. ، أد. طارق على رحمة أ.

156 

 

 ,Gohar؛  2018ماتي حاتم ، س؛   Terosky, & Conway, 2019 ؛2020,
El-Basil & Gomaa , 2018 ؛ Watty, McKay & Ngo,  2016 أيدة  ؛

خالدددد ؛  2016محمدددد حدددفر، ؛  2016الله عبدددده ، إبدددراميم شدددوقي ، أيمدددن عدددامر،  
 ,Saleh؛  2011أحمددد ناددحي ،  ؛ 2015بددشو م يدددر ، ؛ 2016عبددد الله ، 

 (. 2004طارق محمد ، ؛  2008
؛ ع ددداي هيجدددة التددددريس ب امعدددة الفيدددومالدددلي تناولتددد  الدراسدددة وهدددم أ أهميدددة الم تمدددع  .4

وأهمية الدور اللي ي ومدو  بد  فدي كونمم أهم العناحر الأساسية المستمدفة للتغيير، 
ساسدددية لححدددشر أهدددم الددددعامات الأ كمدددا أنمدددم ،طدددوير العمليدددة التعليميدددة ال امعيدددةت

 .التربوي والتعليمي
، ت التطبيقيددة للدراسددة، ومددا ت ف ددي إليدد  مددن نتدداة علددأ بالدددلالايوجددد جانددب ممددم يت .5

وذل  من خشو بح  طرق عشت م اومة التغييدر، ومسداعدع اإدارع العليدا بال امعدة 
في التعر  عل  الاعوبات والمعوقات التي تواج  عمليدة  يدادع التغييدر، والأسداليب 

 التي من خشلما ي و  هناي ت بل إي ابي داعم للتغيير.
لت نب وحل إلي  الدراسة الحالية من نتاة  تحيات المناسبة في عوي ما تت ديم التو  .6

أكبر قدر مدن عمليدة الم اومدة، وتحديدد تع يد  جواندب ال دوع وتشفدي جواندب ال ادور 
 في  يادع التغيير.  

  التعريفات ابةرائية لمفاهيم الدراسة
  (lexibilityF ognitiveCالمرونة المعرفية )

"  بأنمدالمرونة المعرنيدة ( ل26،  2011تعري  )حشر شري    تتبن  الباحثة     
وتوجيمما وتحويل تغيير الوجمة اللهنية أو التنوع في الأفكار الغير متوقعة وتوليدها 

، بمدا يتناسدب مدع المثيدر أو متطلبدات الموقد  مدع سشسدة التفكيدر مسارها وتوظيفمدا
 عل ما ع و هيجة التدريس وت اس بالدرجة التي يحال علي وعدم ال مود الفكري "

مددن إعدددداد حددشر شدددري  مقيدداس المرونددة المعرنيدددة المسددتودم فدددي الدراسددة الحاليدددة 
(2011 ).  
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  (hangeCesistance to Rمقاومة التغيير )
( لم اومددة التغييددر بأنمددا " 11، 2004تعريدد  طددارق محمددد ) تتبندد  الباحثددة       

م سسدددة التدددي يعمدددل فيمدددا الفدددرد ات اهدددات سدددلبية ت ددداه مدددا يحددددث مدددن تغييدددر فدددي ال
تمددا وتت دمن  يامدد  بسددلوي يت ددمن إعاقددة أيدة جمددود للتغييددر كمنددع المعلومددات أو كب

، كمددا تت ددمن بددلو أو الددتح م فددي تدددفأ المعلومددات، أو تحويددل هددله ال مددود لمنفعتدد 
، وت دداس بالدرجددة أقاد  جمددد لحب داي علدد  الوعددع الدراهن ومنددع حدددوث أي تغييدر "

ع و هيجة التدريس عل  مقياس م اومة التغيير  المستودم فدي  التي يحال عليما
  .(2004الدراسة الحالية من إعداد طارق محمد ) 

  (of teaching staff sberMemأعضاء هيئة التدريس )
ي يحمدل رتبدة أكاديميدة فدي هدو الشدول الدل  عضو هيئة التصدريس الجصامع       

ليدددات البحددد  العلمدددي يدددة التددددريس بعم، وهدددو الدددلي ي دددوم باإعدددافة إلددد  عملال امعدددة
ور الأكاديميدة أو غيدر ، وكما أن  ي وم بدور المرشد للطالب فدي الأمدوخدمة الم تمع

، كمدا والماجستير والب الوريوس الدكتوراه ، وتتنوع م هشتمم العلمية ما بين الأكاديمية
 معةع تواااتمم طب اً لحاجات ال ا، وتتنو توتل  سنوات الدراسة من ع و لآخر

 (.336، 2011)أحمد ناحي ، 
 

 ابطار النظري والدراسات السابقة 
 (  (Resistance to Changeأولال  مفهوم مقاومة التغيير 

يعدي  سد ان  فددي بيجدة مددن أحددبح و  ،ر ن ددام التعلديم العدالي بشدد ل كبيدرل دد تطدو     
ومدن ال  دايا الرةيسدة  ، Dunican & Gearin, 2018,22 )(التغييدر المسدتمر 

لتددددي تواجدددد  الكليددددات وال امعددددات، الحاجددددة إلدددد  الددددتملل مددددن النمددددوذت الأكدددداديمي ا
الت ليدددي والعثددور علدد  نمدداذت تعليميددة جديدددع تتسددلح ب وانددب مددن ال ددوع تتناسددب مددع 
فددرص السددوق ال ديدددع، وتحتددات الكليددات إلدد  وعددع أكثددر تناسددباً مددع بيجتمددا ) دانييددل 

  ال امعات اليوم بأوحا  حي  توح ،(48، 2007جيمس ، هيربيرت شيرما  ،
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تراجعددددل إلدددد  ال ددددري وراي تفددددوق أجددددو  وهمددددي؛ إنمددددا ، موتلفددددة : م سسددددة خربددددة "
م سسة "منم ة " تاارع في التعامل مع عادر التع يدد الفداةأ؛ حتد  إنمدا أحدبحل 
" ديناحوراً "  يعدي  فدي بيجدة متشداب ة جديددع تف دل مولوقدات أحددث تطدوراً وأكثدر 

مشتري فدي جميدع الأوحدا  السداب ة لل امعدة المعاحدرع وهناي م مر واحد  ،رشاقة
وفدوق كدل ذلد   ،ومساراتما فدي المسدت بل، مفداداه إ  المعلومدات وت نيدات الاتادالات

اإنترندددل عناحدددر مممدددة فدددي الوعدددع المعاحدددر )جددديمس ر. كورنفدددورد ، نيدددل ب . 
  .(13،  2010بولوي، 
دددنع شددديي موتلددد  عدددن موعدددع  الأو      لدددي وينطدددوي علددد  ويشدددير التغييدددر إلددد  ح 

 ، )(Agboola & Salawu, 2011,235المواجمة مع الم موو وف ددا  المدألو  
وبعبدارات بسديطة فددم  التغييدر قدد ي عنددي أ  ع دو هيجدة التدددريس بال امعدة لا ي م ندد  

  .( (Selvanathan, et al ,2019,2568فعل الأشياي بالطري ة التي اعتاد عليما
م مادددطلح م اومدددة التغي  ارتدددب    1948وفدددي عدددام 1947يدددر لأوو مدددرع عدددام وقدددد ق ددددف

بالم سسددددات؛ حيددددد  وحددددفل ال دددددوه المناه ددددة لعمليدددددة التغييددددر والتدددددي تنشدددد  فدددددي 
الم سسددات عنددد ت ددديم أي برنددام  للتغييددر أنمددا أبددرز عدداةأ للتغييددر فددي الم سسددات 

عددددد مرجددددع "التغلددددب علدددد  (؛ حيدددد  ي  67، 2014)محمددددود حامددددد ، حددددالح سددددويلم ، 
، أوو مرجددع 1948عددام   (Coch) ،French مددن قبددل الفرنسدديينم اومددة التغييددر" 

منشور معرو  للبحوث حوو م اومدة التغييدر فدي المن مدات، حيد  أجدره الباحثدا  
 Harwood Manufacturing Companyبحثدًدا فددي شددركة هدداروود للتاددنيع 

Dent & Goldberg, 1999,31).)  
 تعريف مقاومة التغيير  
 أولال التعريف اللُغوي   

ماطلح التغيير مشدتأ مدن الفعدل غيفدر، وغيدره : حولد  وبدلد  كأند  جعلد  غيدر      
مددا كددا ، وفددي التن يددل الع يدد : )ذلدد  بددأ  الله لددم يدد  مغيددراً نعمددة أنعممددا علدد  قددوم ، 

(، ومعن  يغيروا ما بأنفسمم هو حت  53حت  يغيروا ما بأنفسمم ( )الأنفاو ، الآية 
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تغددايرت الأشددياي يعنددي : اختلفددل، وغيددر عليدد  الأمددر : يبدددلوا مددا أمددرهم الله ، وي دداو 
 (.  351، 2016حول  ) محمد الفاتح ، 

 ثانيال التعريف الاصطلاح   
( م اومة التغيير بأنما " ات اهات سلبية 11، 2004عر ف طارق محمد )      

ت اه ما يحدث من تغيير في الم سسة التي يعمل فيما الفرد وتت من  يام  بسلوي 
ن إعاقة أية جمود للتغيير كمنع المعلومات أو كبتما أو التح م في تدفأ يت م

المعلومات، أو تحويل هله ال مود لمنفعت ، كما تت من بلو أقا  جمد لحب اي 
 عل  الوعع الراهن ومنع حدوث أي تغيير ".

(  فعر ف م اومة التغييدر بأنمدا " موقد  ثشثدي الأبعداد Oreg, 2006,76أما  )    
( ت ددددداه التغييدددددر؛ حيددددد  تتدددددأل  م اومدددددة التغييدددددر مدددددن ثشثدددددة م وندددددات وهدددددي )سدددددلبي

)العاطفيدددة، والسدددلوكية، والمعرنيدددة(، وتع دددس هدددله الم وندددات ثشثدددة م ددداهر موتلفدددة 
لت يددديم الأشدددواص للموقددد ، فدددالم و  العددداطفي يت دددمن شدددعور المدددري ت ددداه التغييدددر 

علد  تفكيدر المددري )علد  سدبيل المثداو، غاعدب، قلدأ( ؛ و الم ددو  المعرفدي ينطدوي 
في التغيير )عل  سدبيل المثداو، هدل هدو عدروري؟ هدل سدي و  مفيددًا؟(؛ و يت دمن 
الم دددو  السدددلوكي إجدددرايات أو نيدددة للعمدددل اسدددت ابة للتغييدددر )علددد  سدددبيل المثددداو ، 
الشدد وه مددن التغييددر، محاولددة إقندداع الآخددرين أ  التغييددر سدديي(، بددالطبع الم ونددات 

ا الددبعص، فمددا يشددعر بدد  الأشددواص ت دداه التغييددر الثشثددة ليسددل مسددت لة عددن بع ددم
 غالبًا ما يتوافأ مع ما يفكرو  ني  و مع نواياهم السلوكية. 

(  م اومددددة التغييددددر بأنمددددا "شدددد ل مددددن 36، 2015بينمددددا عددددرف  بددددشو م يدددددر  )    
أشددد او رفدددص التغييدددر المددد عم القيدددام بددد  فدددي م سسدددة مدددا، أو هدددي عددددم قبدددوو ذلددد  

 راد وال ماعات بمجرايات مناق ة ومناه ة لعملية التغيير".التغيير حي  ي وم الأف
( م اومدددة التغييدددر بأنمدددا " ردود الفعدددل 9، 2016عدددرف  أي ددداً خالدددد عبدددد الله )و     

العاطفية التي ي مرهدا المعلدم والسدلوكات والتادرفات السدلبية ت داه التغييدر؛ ل دع  
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ندددة؛ وربمدددا لووفددد  مدددن قناعتددد  ب ددددوه التغييدددر؛ والتعدددود علددد  أنمددداي وسدددلوكات م عيف 
 التغيير؛ وغياب الن رع المست بلية".

" أي فعددل أو  ( م اومددة التغييددر بأنمددا113، 2016كمددا عددرف  عبددد الله حمددد  )     
إجددراي أو ات دداه يع ددس عدددم الرغبددة فددي قبددوو أو دعددم أو تنفيددل التغييددر الددلي ترغددب 

 ير ".ال امعة في مباشرت  أو تطبي   عل  أرض الواقع دعماً للتطو 
 أسباب مقاومة التغيير  

" أ  أسباب م اومة التغيير يم ن تلوياما في أربعة أبعاد وهي   Oregوأشار "   
: السدددعي للدددروتين، ورد الفعدددل العددداطفي، والتركيددد  علددد  المدددده ال ادددير، والادددشبة 

 المعرنية، ويأتي توعيحما عل  النحو التالي :
    Routing Seekingالبعد الأول   السع  للروتي  

ي ددداوم المعلمدددين التغييدددر خوفددداً ممدددا قدددد يندددت  عنددد  مدددن زيدددادع فدددي الأعبددداي، وربمدددا    
تكلدديفمم بأشددياي لا يسددتطيعو  القيددام بمددا، أو لا تتناسددب مددع قدددراتمم ، نيميلددو  إلدد  
الب اي عل  الوعع الحالي والروتين الدلي تعدودوا عليد ، كالب داي علد  طدرق التددريس 

 يطب ونما دو  وعي. ال ديمة والتي أحبحوا
   Emotional reactionالبعد الثان    رد الفعل العاطف  

يركدددد  رد الفعددددل العدددداطفي علدددد  مددددده تعددددرض الأفددددراد لشن عددددات، وعدددددم وجددددود    
 الحماس، وال لأ عند فرض التغيير عليمم.
   Short-term focusالبعد الثالث   التركيز على المدى القصير 

لمده ال اير درجدة قلدأ الأفدراد حدوو الم داي ات والان عدات يحدد التركي  عل  ا   
التي تأتي مع التغيير، بدلًا من التركي  عل  الفواةد المحتملة والراحة التدي يم دن أ  

 تأتي عل  المده الطويل.
   Cognitive rigidityالبعد الرابع    الصلابة المعرفية 

التفكيددددر وحددددعوبة قبددددوو تت ددددمن الاددددشبة المعرنيددددة عددددع  مرونددددة الفددددرد فددددي    
 الأفكار، ووجمات الن ر والأساليب البديلة.
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ومددن الم شددرات الدالددة علدد  وجددود م اومددة للتغييددر لددده المعلمددين فددي بعددد الاددشبة 
 المعرنية ما يلي :

ددد تمسدد  المعلمددين بددهراةمم مممددا كانددل، وحددعوبة قبددوو الأفكددار الأخددره وعدددم وجددود 
لتغييدر كالتادلب فدي الب داي علد  طدرق التددريس المرونة في التفكيدر إجدراي عمليدة ا

الت ليدية وإي داد المبدررات غيدر الم نعدة بعددم أهميدة تطبيدأ أسداليب التددريس الحديثدة 
والتمسددد  بدددبعص النتددداة  التدددي فشدددلل فدددي هدددلا الم ددداو دو  الن دددر للدراسدددات التدددي 

 . (14:  13، 2016محمد حفر ، في: ح  ل الن ار )
ب(   ،شوادديةأسددباب م اومددة التغييددر إلدد  : أ( أسددباب وي سددم بعددص المدد لفين     

وتوتلدد  أسددباب م اومددة المددوظفين للتغييددر  ،ت( أسددباب تن يميددة ،أسددباب اجتماعيددة
الم تدددددرر؛ حيددددد  أكدددددد هددددد لاي الم لفدددددو  علددددد  أ  الأسدددددباب الأكثدددددر شددددديوعًا لم اومدددددة 

ت(  ،ب( سددددوي فمددددم التغييددددر وتثدددداره  ،المددددوظفين للتغييددددر هددددي: أ( الماددددالح الفرديددددة
وقدددد قسدددمل  دراسدددات أخدددره مادددادر م اومدددة المدددوظفين  ،انوفددداض تحمدددل التغييدددر

ت( الوددو  مددن  ،ب( الاسددت ابة العاطفيددة ،للتغييددر إلدد : أ( عدددم الث ددة وانعدددام الث ددة
 : ونيما يلي شرر لمله الأسباب ،هد( الوقل ،د( عع  التواحل ،الفشل

يعدد    Mistrust and lack of confidence عصدم الثقصة وانعصدام الثقصة  -أ
الافت ار إل  الث ة السبب الأكثر شيوعًا لم اومة التغيير التن يمي، من ناحية أخره، 
تدد دي الث ددة فددي اإدارع دورًا مممًددا فددي اسددت ابة المددوظفين للتغييددر، فددمذا كددانوا يث ددو  
ب اةددددد التغييددددر ويشددددعرو  بالث ددددة نيدددد ، فسددددي ونو  أكثددددر انفتاحًددددا علدددد  التغييددددر وإلا 

 ون .سيرف 
أشدار بعدص البداحثين بدأ     Emotional response الاسصتجابة العاطييصة-ب

فدددي  Oregحيددد  أكدددد أورت  ،م اومدددة التغييدددر هدددي اسدددت ابة لاحتياجدددات المدددوظفين
نموذج  لاختبدار الم اومدة أ  رد الفعدل العداطفي للمدوظفين لد  تدأثير قدوي فدي رفدص 

 الموظ  للتغيير التن يمي.
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فددي بعددص الأحيددا ، يتعددين علدد    Fear of failureالخصصوف مصص  الفشصصل -ج 
وقددد ي ددو  لددده المددوظفين  ،المددوظفين تعلددم ممددارات جديدددع لتنفيددل التغييددر التن يمددي

الرغبددة فددي الانفتددار علدد  التغييددر، لكددنمم قددد يشددعرو  أنمددم لا يمتلكددو  المعرفددة أو 
درع ويتعددددين علدددد  المددددديرين ت يدددديم قدددد ،ال دددددرات الاددددحيحة لتنفيددددل التغييددددر التن يمددددي

ولكي ي و  لديمم ال درع المناسبة علد  التغييدر و يدتم  ،موظفيمم وفً ا للتغيير الم ترر
ثم عليمم أ   ،تنفيله بن ار، أولًا ي ب تدريب الموظفين لاكتساب المعرفة الاحيحة

وبالتددالي يشددعرو  أ  لددديمم الحريددة  ،يشددعروا بالراحددة لتطبيددأ المعرفددة التددي اكتسددبوها
 المن مة.لتنفيل التغيير في 

التواحددل هددو   Poor communicationضصص ا التواصصصل أو الاتصصصال   -د 
فددمذا كددا  الموظفددو  يفت ددرو  إلدد  المعلومددات  ،عناددر أساسددي أثندداي عمليددة التغييددر

فمن المحتمل أنمم  ،وما اللي سي دي إلي  التغيير الم ترر ،حوو سبب أهمية التغيير
فدددمنمم يشدددعرو   ،ومدددات مدددع موظفيمدددافعنددددما لا تشددداري المن مدددة المعل ،سيرف دددون 

كمددا أ  عددع  التواحددل يولددأ شدد وكًا حددوو  ،بددأنمم غيددر مممددين بالنسددبة للمن مددة
ولت ندب م اومدة المدوظفين،  ،ومدا إلد  ذلد  ،التغيير من حي  هد  التغيير ونتاة  

وإذا  ،ي دب علد  المدديرين التواحدل معمدم وإدراي ردود أفعداو الموظد  ت داه التغييدر
ني دددب علددد  قاةدددد التغييدددر تحفيددد هم وشدددرر سدددبب  ،  ممتمدددين بدددالتغييركدددا  الموظفدددو 

 عرورع التغيير للمن مات وما اللي سيح    لمم.
م دددار الوقددل المطلددوب  ،كددل تغييددر يحتددات إلدد  وقددل ليحدددث   Timeالوقصص   -هصصص

حيددد    ،فالوقدددل سدددمة أساسدددية للتغييدددر ،للتغييدددر يعتمدددد علددد  ندددوع التغييدددر التن يمدددي
 إل  وقل لفمم التغييريحتات الموظفو  

 . أسباب مقاومة التغيير    مؤسسات التعليم العال  
من الاعب تعميم أسباب  م العالي، كما هو الحاو في أي قطاع،في التعلي     

وي م ن توقع العديد من أسباب م اومة التغيير في ال امعات  ،م اومة التغيير
 اومة التغيير يل ف   من أسباب موسيتم تناوو عدد قل ،والكليات )إ  لم ي ن كلما(
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 ,Chandlerو هله الأسباب قد  تبدو أكثر أهمية وقد أوعحما  في التعليم العالي،
 الأسباب الآتية: م موعة من ( في(2013

تعد م اومة الأفكار ال ديدع   Faculty Membersأعضاء هيئة التدريس  -1
ع ب أ  أع اي هيجة ل  لا، بسبب ث افة الكلية للفطرية بين الم تمعات الأكاديمية

التدريس معروفو  بم اومتمم للتغييرو ي م ن تلويل الأسباب بش ل أف ل حوو 
 هلا الموعوع في الآتي:

( Earlham College) ( بحثًا م ثفًا في كلية إيرلمامThomson,1993)أجره د 
وذل  للبح  عن إجابة للس او: لماذا ي اوم بعص الأع اي التعليمات 

ية؟ فمن ال دير الن ر في نتاة  هلا البح  لأنما توفر ن رع ثا بة حوو الببليوغران
 أسباب م اومة التغيير في التعليم العالي:

خاحة عندما يبدو م يدو س لديمم الوقل لتعلم أشياي جديدع، إنمم مره و .... لي“ .1
 "الأشياي ال ديدع" وكأنمم يبيعو  ألوار الألومنيوم ".

قد قاموا بتعبجة دوراتمم بالواجبات. ليس هناي م او "إنمم ممووسو  بالتغطية و  .2
 لحعافات أو التغييرات ".

ربما جنو  الع مة هو اللي يدفعمم  ،هم لا يريدو  أ  تنتم  حرمة غرفمم الافية" .3
ع اي هيجة أ ليس هناي أشواص ح  يين يوبرو   كما أن  ،إل  هلا الموق 

 .التدريس بما ي ب أ  يحدث في فاولمم الدراسية "
عل  الرغم من معاناتمم وت حياتمم  ،الكليات في مع م ال امعات أساتلع مع م  .4

فمم ين رو  إل  أمناي  ،يتمتع أع اي هيجة التدريس بم انة ممي ع للغاية ،الحقيقية
وين رو  إل   ،، وليس ك مشي لمم "الس رتارية كأولاد وفتيات مممات الم تبات و

 أنفسمم عل  أنمم حراس الأرض.
قد ي ونو   ،تلع الكليات في كثير من الأحيا  لا ينت دو  أنفسمم بشدع"أسا .5

لكنمم ليسوا معتادين عل  إخ اع سلوكمم للن د. . . . اب جيدين، محاعرين وكت
 لا نحب أ  ي مر جملنا ".
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د تم إدرات ال  ايا المتعل ة بأع اي هيجة التدريس أولًا من بين العديد من العوامل 
التغيير حي  يبدو  أ  هله هي الأسباب الأكثر ذكرًا أو التي تسبب م اومة 
 المحتملة للتغيير.

تم ذكره عل  أن  أحد العوامل الواحة  The Time Factor:عامل الوق   -2
ليس ف    ،في جميع الم الات باعتباره العبي الأكبر عل  أع اي هيجة التدريس

فغالباً ما يتعرض  ،ياتفي التعليم العالي ولكن في التعليم عل  جميع المستو 
وبالتالي فمن المرجح أ  ي اوموا أي  ،أع اي هيجة التدريس لل غ  بمرور الوقل
 م ترحات تغيير تستغرق وقتًا وجمداً أطوو. 

ث افة التعليم العالي   A sense of Territoryالشعور بابقليميم )الأرض(  -3
تولأ  ،)والث افات الم ادع( م  أع للغاية إل  م موعة واسعة من الث افات الفرعية

هله الث افات الفرعية أيً ا إحساسًا بالملكية نيما يتعلأ بالم الات الرم ية )م الات 
خاحة عندما قد يمدد التغيير الم ترر  ،الملكية( وهناي احتماو كبير لم اومة التغيير

 هله المناطأ المتاورع.
 .Administrators vsالمسؤولي  مقابل أعضاء هيئة التدريس  -4

Faculty  ن اإداريين تاريويًا، حدث أكبر حدام أثناي التغيير في التعليم العالي بي
هلا يرجع إل  جانب تخر من جوانب ث افة التعليم العالي: وأع اي هيجة التدريس، 

فغالبًا ما ي ن ر إل  أع اي هيجة التدريس عل  أنمم "حراس" الث افة  ،وهي الت اليد
وبالتالي عندما يتم تحدي المعت دات الث انية ال اةمة  ،حرم ال امعيوالت اليد في ال

فمن الطبيعي لأع اي هيجة التدريس أ   ،منل فترع طويلة من خشو تغيير م ترر
ستكو   ،للل  ما لم تتم معال ة العناحرالث انية ،ي دركوا أ  هلا التغيير يمثل تمديدًا

 لأي جمود التغيير. هناي م اومة كبيرع من أع اي هيجة التدريس
هناي سبب تخر لم اومة Resource Allocation:تخصي  الموارد   -5

يلت م الأفراد ببعص الث افات  ،التغيير في التعليم العالي وهو توايل الموارد
 ،إذا تم ن ل أي موارد بعيدًا عن هله المناطأ وإعادع تواياما ،اإدارية وبالتالي
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هلا احتماو كبير لم اومة التغيير  ،بما بأي ثمنفسيتم اعتبارها خسارع ي ب ت ن
حي  أ  أمواو ال امعات والكليات غالبًا ما تكو  محدودع وفعالية التكلفة 
وتوايل المي انية هما ف   سببا  من بين عدد من الأسباب إعادع توايل 

 الموارد.
 Traditions ( Maintaining: التقاليد )الحفاظ على الوضع الراه (  -6

the Status Quo) من الواعح أ  هلا الموعوع يمثل م اومة للتغيير ويشير
إل  تف يل الحفاظ عل  الوعع الراهن حت  لو كانل المعت دات حوو م سسة 

 التعليم العالي م رد أمنيات أو تستند إل  ظرو  لم تعد موجودع.
العديد من ال ادع في ال امعات والكليات غير   Leadershipالقيادة  -7
وبالتالي فم  الموظفين قد يشعرو  بانعدام الث ة في  ،ستعدين لقيادع التغييرم

والأهدا  الغام ة ت دي إل  الشعور  ،كما أ  الرتية غير الواعحة ،اإدارع
في الواقع قد تفت ر اإدارع الأكاديمية إل   ،بالع لة )عل  سبيل المثاو لا الحار(

 ،يمية وليسل خلفية إدارية أو ت اريةالتدريب لم رد أنما تأتي من خلفية أكاد
وي دي ن ل الممارات أو المعرفة حوو نماذت التغيير إل  م اومة شديدع للتغيير؛ 
حي  يتم شغل مع م المناحب القيادية وأع اي هيجة التدريس بمد  اختيار 
المرشحين اللين يحتمل أ  يحاف وا عل  الوعع الراهن بدلًا من أ  ي ونوا عامشً 

 ر.للتغيي
غالبًا ما يتم الاستشماد بأن مة الاتااو  Communication:التواصل  -8

 وليس ،ة التغيير في العديد من المن ماتال عيفة كسبب رةيس للاراع وم اوم
، فم  هلا لا يشير ف   إل  الاتااو بين الأقسام ومع ذل  ،ف   في التعليم العالي

ا بين موظفي الم سسة وال ادع أو بين أع اي هيجة التدريس واإدارع ولكن أيً  
السياسيين اللين يتولو  قرارات لما تأثير عل  م سسة التعليم العالي والم تمع 
اللي تودم  م سسات التعليم العالي والمدارس التي تعد الطشب للتعليم العالي و 

يم ن أ  يتسبب هلا  ،أرباب العمل اللين سيوظفو  الطشب حديثي التورت
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 ،فينوانعدام الأمن للموظ ،الافت ار إل  الرتية أو التوجي  في التواحل السي 
 عل  سبيل المثاو لا الحار. ،وانعدام الث ة في عملية التغيير

توتل  قوع اتحادات أع اي هيجة   Power of Unionsقوة النقابات  -9
حي  ت ش ل الن ابات أيً ا  التدريس من م سسة إل  أخره ومن دولة إل  أخره؛

من أسباب م اومة التغيير حي  "وجد أع اي هيجة التدريس واإداريو  في عوامل 
عدد من ال امعات أ  حياغة ع د أع اي هيجة التدريس يحد في الواقع من قدرتمم 

بعبارع أخره، أبدت   ،عل  استكشا  تاميمات وأش او تعليمية جديدع ومبتكرع"
 الن ابات في ع ود الموظفين بعص الم اومة للتغيير.

إ  الأسباب الأكثر شيوعًا   Individual Resistance المقاومة الفردية  -10
للأفراد اللين ي اومو  التغيير في التعليم العالي هي كما يلي: المالحة اللاتية 
)التغيير عار(؛ التأثير النفسي )الأمن الوظيفي، الوعع الاجتماعي، إلخ(؛ طغيا  

امل إعادع التوزيع )التغييرات في أدوار العر  )المحاحر في شب ة الت اليد(؛ ع
العمل والمس وليات والممام(؛ تأثير زع عة الاست رار )الموظفو  ال دد / اإدارع(؛ 

 عدم التوافأ الث افي.
 أشكال مقاومة التغيير  

وقادع الم موعات  ،من السمل ب ثير تحديد الموظفين )عادعً المديرين والمشرفين    
فمن  يم ن تطبيأ  ،نبم رد تحديدهم ،ي اومو  التغييرعشنيةغير الرسمية( اللين 

لكن عادع ما يستودم الموظفو   ،اإستراتي يات والوساةل المناسبة لحل المش لة
فم لاي الأفراد  ،وهلا يمثل التحدي الأكبر لحدارع ،وساةل سرية لم اومة التغيير

 ،ملو  في تعطيل التغييريميلو  إل  تبني دعمًا شفميًا للتغيير ولكن داخليًا يأ
 وتن سم أش او م اومة التغييير إل  نوعين وهما: 

 الأشكال العلنية )الصريحة( لمقاومة التغيير وتتمثل    الأشكال التالية  -1
 التوريب.• 
 المعارعة الاوتية.• 
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 إثارع الآخرين.• 
  الطرق الخيية )السرية( لمقاومة التغيير وتتمثل    الأشكال التالية  -2
 ت ليل اإنتات.• 
 ح ب المعلومات.• 
 طلب الم يد من البيانات أو الدراسات.• 
 (.(Recardo, 1995,8تعيين فرق العمل والل ا  لحطالة عملية حنع ال رار • 

 التغلب على مقاومة التغيير ص الوسائل العامة بدارة مقاومة التغيير   
للتعامددل مددع م اومددة التغييددر،  هندداي سددل أسدداليب أو اسددتراتي يات يم ددن اسددتودامما

 ومن بين أهم الاستراتي يات أو الوساةل العامة إدارع م اومة التغيير بن ار ما يلي 
، وإعشممدم وعوع التغيير مع العداملين مسدب اً وتت من مناقشة مالتعليم والاتصال    -1

عدددددن التغييدددددر الم مدددددع إحداثددددد  ومبرراتددددد  وأهدافددددد  ... إلدددددخ مدددددن خدددددشو المناقشدددددات 
 جتماعات والملكرات وغيرها.والا

وتت ددمن السددمار لنخددرين بددل وتشدد يعمم علدد  المسدداعدع فددي توطددي  المشصصاركة    -2
وتادميم التغييددر وتنفيددله والطلددب مددن الأفددراد ت ددديم اقتراحدداتمم وأفكددارهم ومشددوراتمم ، 

 أو تش يل ل ا  وفرق عمل.
ب علددد  حدددعوبات ت دددديم المسددداندع الاجتماعيددة )العاطفيدددة( للتغلدددالصصصدعم والمصصصؤا رة    -3

وموددداطر التغييدددر، واإحدددغاي بعنايدددة للمشددد شت والتدددلمر، وتدددوفير التددددريب والتعلددديم 
 عل  الأساليب ال ديدع وغيرها.

ت ددديم الحددواف  للأفددراد المحتمددل  يدداممم بم اومددة التغييددر وإجددراي التفصصاوض والقبصصول    -4
قددددة بعددددص المسدددداومات وت ددددديم م ايددددا خاحددددة م ابددددل الحاددددوو علدددد  تعمددددد بعدددددم إعا

 التغيير.
تشمل استودام المحاولات وال مود الوفية للتأثير عل  الآخرين التحكم والاستمالة    -5

 وت ويد الأفراد بالمعلومات باورع انت اةية.
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اسدتودام السدلطة إجبدار الآخدرين علد  قبدوو التغييدر، ابةبار الصريح والضصمن     -6
م ن اتواذها بح   في حداو عددم وتمديد أي فرد ي اوم التغيير بالنتاة  السلبية التي ي

  .(87، 2006المواف ة عل  التغيير ) حسين محمود ، شاكر جار الله ، 
  النماذج المفسرة لمقاومة التغييرالنظريات و 

  (Kurt Lewinثانيال   نموذج كيرت لوي   )
"  نموذجاً متمي اً إحداث التغيير ح ي باهتمام كبير، ول ي قبولًا لوينل د طور "    

 " أ  التغيير ي وم عل  ثشث مراحل هي :لوينواسعاً في أوساي اإداريين، وي ترر "
إ  هدددله المرحلدددة مممدددة جددددًاً، وتددد دي دوراً كبيدددراً فدددي ن دددار عمليددددة   إذابصصصة الجليصصصد -1

التغيير، وكثيراً ما تفشل محاولات وجمود التغيير نتي ة إهماو أو إغفاو هله المرحلة 
ناسددددب، وتمدددددد  هددددله المرحلددددة إلددددد  إي دددداد الاسدددددتعداد وعدددددم إعطاةمددددا الاهتمدددددام الم

والدافعية لده الفرد للتغيير، وتعلم معار  أو ممارات أو ات اهات جديدع عن طريأ 
إلغاي أو استبعاد المعار  والممارات والات اهات الحالية، بحي  ينشأ لده الفرد نوع 

له المرحلدددة إلددد  مدددن الفدددرا  يسدددمح بدددتعلم أشدددياي جديددددع لمدددلي هدددلا الفدددرا ، وتمدددد  هددد
إععا  ال وه الحالية وجعل الم سسة التعليمية قابلة ومستعدع لت بل التغييدر، وذلد  
عن طريأ إظمار مساوئ الوعع الحالي، وأهميدة إحدداث التادحيحات والتعدديشت، 
وتتطلددب كددلل  إعددداد م دمددة للمعددار  ال ديدددع والكفددايات والتكنولوجيددا الحديثددة عددن 

 .طريأ التدريب والتح ير
وفدددي هدددله المرحلدددة يدددتعلم الفدددرد أفكددداراً وأسددداليب وممدددارات ومعدددار    مرحلصصصة التغييصصصر -2

جديدع بحي  يسل  الفرد سلوكاً جديداً أو ي دي عمل  بطري ة جديدع، أي أن  يتم فدي 
هله المرحلة تغيير وتعديل فعلي في الواجبات والممام أو الأداي والت نيات أو المي دل 

" من التسرع فدي اإقددام علد  هدله المرحلدة وتغييدر الأمدور التن يمي، ويحلر" ليفين 
والأشياي بسرعة غير مع ولة؛ لأن  من شأ  ذل  أ  ي دي إل  بروز م اومدة لتغييدر 
الوعع الحالي، ويااحب هله المرحلة اإرباي والتشوي ، وم ي  من الشعور بدالش 

 أما  وال لأ.
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تثبيددل التغييددر واسددت راره بمسدداعدع تمددد  هددله المرحلددة إلدد    مرحلصصة تثبيصص  التغييصصر -3
الأفدددراد علددد  دمددد  الات اهدددات والأفكدددار وأنمددداي السدددلوي التدددي تعلموهدددا فدددي أسددداليب 
وطرق عملمم المعتدادع، وتادبح الطدرق والأسداليب الحديثدة سدملة ومرعدية، وينبغدي 
استودام التدعيم والتع ي ، كما يم ن استودام التدريب اإعافي والتع ي  والاست رار 

( مراحددددل 2(، ويوعددددح شدددد ل )31: 30، 2013التغييددددر )فددددي: نددددور خليددددل ،  فددددي
 (.Kurt Lewinنموذت كيرت لوين  )

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 (Van Rooyen, 2018)( Kurt Lewin( مراحل نموذج كيرت لوي   )2شكل )
  (Flexibility Cognitive) المرونة المعرفية مفهوم  ثانيال 
لعوامددل المعرنيددة المامددة التددي ت سددمم فددي تح يددأ تعددد المرونددة المعرنيددة إحددده ا     

 199،  2016الن ار للفرد في كافة الممام الحياتية التي ت طلب من  ) هاني ف اد ، 

تحديد ما يجب  -1
 تغييره 

ضمان دعم  -2
 قوي من القيادة 

خلق الحاجة  -3
 للتغيير 

إدارة جميع  -4
 وفالمخا

1- 

Unfreez

e 

فك    
   التجميد 

2- Change 

  التغيير

Lewin's 

Change 

Managemen

t Model 
نموذج لوين 
 لإدارة التغيير

3- Refreeze 

إعادة       
 التجميد 

التواصل في كثير من الأحيان  -1
  وبشكل واضح

تبديد أي شائعات عن طريق  -2
 التواصل الصادق والمفتوح

فير تمكين العمل من خلال تو -3
  الفرص لمشاركة الموظفين

في العملية  الأشخاصإشراك  -4
من خلال تحقيق مكاسب قصيرة 

تهم على المدى ومكافأ
  المشاركة

 

رات من خلال يالتغيثقافة تثبيت  -1

تحديد العناصر التي تدعم التغيير 

  والعناصر التي تحول دون التغيير

تطوير طرق للحفاظ على التغيير من  -2

 ، القيادةخلال ضمان الدعم من 

والتقدير  ، البدء في نظام المكافآت

  وإنشاء نظام التغذية الراجعة

احتفل بالنجاحات بحيث لا يشعر  -3

الموظفون بأي ندم أو شوق للبيئة 

  القديمة
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( 1988وقدد تددم دراسددة المروندة المعرنيددة بشدد ل علمددي كمتغيدر معرفددي منددل عددام ) ،(
م حيدد  وجدددت أ  الأطفدداو هددم أكثددر عرعددة لمواجمددة الحددالات التددي تسددتوجب علدديم

والتكيدد  طوعدداً فددي تاددرفاتمم مددع التغيددرات التددي  ،أ  يسددت يبوا بمرونددة مددع الموقدد 
تحدددث فدددي البيجدددة لدددلل  ي تسدددب أو يطدددور الأطفددداو المروندددة المعرنيدددة ) عبدددد الكدددريم 

 (.299،  2018غالي ، ف ر حسين ، 
 تعريف المرونة المعرفية 

ادطلحات وعدمن الح دوو تم دراسة المرونة المعرنية وتناولما باستودام عددع م     
 Intelligenceف دددد تدددم دراسدددتما علددد  أنمدددا الدددلكاي السددداةد )  ،المعرنيدددة الموتلفدددة

Prevailing  ( أو المروندة النفسدية )Psychological Flexibility  ؛ حيد  ن دد)
اختشفدداً بسدديطاً بددين هددله المفدداميم، ومددع ذلدد  فالمرونددة المعرنيددة ي م ددن وحددفما علدد  

لفددددرد بسددددرعة لل ددددرو  البيجيددددة ال ديدددددع وغيددددر المألوفددددة والتددددي أنمددددا مددددده اسددددت ابة ا
تستدعي من  العمل عل  تحويل عملياتد  المعرنيدة بات داه المتطلبدات المفروعدة مدن 
هله ال رو  واستودام تاورات بديلة للتعامل معد ، وهدلا يشدمل عددع م وندات مثدل 

كمدا أ   ،(17 ،2016تغيير طري دة الحدل أو الن در إلد  المشد لة ) مديحدة كامدل ، 
هناي ماطلحات أخره للمرونة المعرنية منما: "المرونة اإدراكية، المرونة الع لية، 
تحوو الم موعة اللهنية، التحوو المعرفي، تحوو أو تبديل المممدة، تحدوو أو تبدديل 

 (. 33، 2017الانتباه ")داليا يحي  ، 
حدحيح  الدراي والندو  د أحدل: " مدر  د المديم و قاو ابدن فدارس  أولال  التعريف اللُغوي 

انددة : " مَددرََ  د يَمددر   د مَر يدددو علدد  لددين شدديي وسددمولت  "، وجدداي فددي لسددا  العددرب
ونة : وهو لين في حدشبة علد  العمدل أي حدلبل واسدتمرت،  ، ومرندل يدد فدش وم ر 

 .(9، 2012يحي  عمر ،  : اللين   " )والمرانة
 التعريف الاصطلاح    ثانيال 
وتعد  ،ونة عل  أنما سمة ممي ع لحدراي البشري والسلوي اللكيي ن ر إل  المر     

وترتب  المرونة في العمليات المعرنية  ،م و  رةيس للنماذت المب رع لحبداع واللكاي
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والانوراي في التفكير  ،بال درع عل  التبديل بسمولة بين عمليات التفكير الموتلفة
عل  أنما خاحية مممة تسمح للبشر كما ي ن ر إليما  ،المتشعب والانتباه المشتل

مثل تعدد الممام وإي اد حلوو لل رو  ال ديدع أو  ،بالقيام بمتابعة الممام المع دع
مع م و  ،((Kiss, et al,2020,2205  المتغيرع أو غير المتوقعة في البيجة
؛ كرع التحوو في الم موعة المعرنيةف عل  تعاري  المرونة المعرنية تشتمل

نة المعرنية نادراً ما يتم تحديده خارت التعريفات العامة حوو ال درع فماطلح المرو 
عل  تغيير الم موعة المعرنية من تفكير وانتباه من أجل إدراي أو معال ة أو 

 (.(Rende, 2000,121الاست ابة للمواق  بطرق موتلفة 
 " قددرع الفدرد علد المروندة المعرنيدة بأنمدا (,Deak , 2003 275)  عدرف حيد      

الع ليددددة وتوليددددد الاسددددت ابات اسددددتناداً إلدددد   العمليدددداتالبندددداي والتعددددديل المسددددتمر فددددي 
 ".معلومات الموجودع في الموق المثيرات وال

 (Cañas , Antolí, Fajardo & Salmerón, 2005,1) عرففمداكمدا     
اسدتراتي يات المعال دة المعرنيدة وإعدادع حدياغة "هي ال درع البشرية عل  تكييد  بأنما
 . " رو  ال ديدع وغير المتوقعة في البيجةلل
قدددرع الفددرد علدد  " بأنمددا( Choi & Ohisson ,2010,1)  مدداعرفففددي حددين     

الممدارات الم تسددبة التادر  عنددما تتغيدر اإعددادات البيجيدة المألوفددة لد  ممدا ي عدل 
 . " ساب اً غير فعالة في مواجمة التغيرات الحديثة في البيجة المحيطة

المرونددة  إلد  أ   ((Yu, Beckmann & Birney, 2019,4أشدار  وأي داً    
ددم موعددة مددن الممددارات التكيفيددة التددي ت  هددي  " المعرنيددة  ل بشدد ل جددوهري ت يدديم لوف
مدا يدتم إنشداتها بشد ل خدشق  غالبداً الاسدتراتي يات المتاحدة )التدي  خدشو مدن الموق 
 . او"بش ل فعف أنفسمم( وتنفيلها الأفراد من قبل 
"  بأنمددا(Alexopoulou, Batsou & Drigas, 2020,152) ما وحدفو     

الن دد  والتدددريب وتتميدد  بددالتن يم الددلاتي مددن خددشو  عمليددة دينامي يددة تددم اكتسددابما
 . " وال درع عل  التكي  مع ال ديد
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  أقسام المرونة المعرفية
  نوعي  وهما إلىتقسيم المرونة المعرفية  يتم
والتي تشير إل  قدرع الفرد عل    Adaptive Flexibilityالمرونة التكييية  -1

 تغيير الحالة اللهنية التي يتم من خشلما رتية حل لمش لة معينة.
والتي تشير إل  سرعة الفرد    Spontaneous Flexibilityالمرونة التلقائية  -2

في إنتات أكبر عدد مم ن من الأفكار المتنوعة و الموتلفة التي تتعلأ بفكرع معينة 
(Khasawneh, 2021,49). 

 بنية المرونة المعرفية  
بددالن ر إلدد  أدبيددات الماةددة ( إلدد  أندد  (Ionescu, 2012,194:195وأشددار      

فددد  حدددين أ   المروندددة لدددم ي دددن مدددن السدددمل تحديدددده، عدددام الماعدددية ن دددد أ  مفمدددوم
إلا أ  المرونددددة المعرنيددددة ت مددددر فددددي م موعددددة واسددددعة مددددن  ،المفمددددوم يبدددددو بددددديمياً 

ت دددر إلددد  تعريددد  موحدددد حيددد  ي م دددن نشدددوةما مدددن تفاعدددل عددددع تليدددات السدددلوكيات وتف
وهمدددا:  معرنيدددة؛ و يوجدددد نوعدددا  مدددن التفاعدددل ي ديدددا  إلددد  ظمدددور المروندددة المعرنيدددة

 ،سددبيل المثدداو ) الوظدداة  التنفيليددةتفاعددل الآليددات المعرنيددة ويشددمل علدد   الأول )أ(
المعرفدة السداب ة  ،بالأهددا  ربد  الممدام ،واإدراي ،المرا بدة ،الادراع ،تحويل الانتباه

والحركيددددة، والسددددياقات  والآليددددات الحسددددية ،تفاعددددل اإدراي ويشددددمل ) الثصصصصان  )ب(( 
 أليات المرونة المعرنية. (3ويوعح ش ل ) (الموتلفة
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 المرونة المعرفية         

 
 
 

 
 

 أليات المرونة المعرفية (3شكل )
(Ionescu, 2012,194:195) 

   المرونة المعرفية خصائ 
المروندة ( إلد  أ  (Canas, Fajardo & Salmeron, 2006, 296أشدار   

 :دوهي ثشث خااةل مممة تت من المعرنية
 . عن طريأ الوبرع تكتسبو قدرع :  -1
يرات والسلوكيات البيجية المع ددع، تت من تكيي  استراتي يات المعال ة المعرنية للتغ -2

، وت دديم بدداةل عديددع مشد لةسلسلة مدن العمليدات التدي تبحد  فدي التفمي م موعة م
 .ل المش لة واختيار البديل الأنسبلح
 .المتوقعة في الموق ال ديدع وغير حدوث التكي  مع الاست ابات  -3

 
   أهمية المرونة المعرفية

 تتمثل أهمية المرونة المعرفية    النقاط التالية  ص 
 هي أحد المتغيرات المممة التي تساعد الفرد عل  أ  يحيا حياع عالية ال ودع. -1

-The Interaction of : 
 التفاعل مع

-Executive functions 

 الوظائف التنفيذية

-Attentional mechanism 
 هميكانزيمات الانتبا

-Representations 

 التمثيلات

-Perception 

 الإدراك

-Coordination of task 
parameters with goals 
 ربط المهمة بالأهداف

-Conflict monitoring 
 مراقبة الصراع

Previous knowledge- 
 المعرفة السابقة
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-Task demand 
 مطالب المهمة 
- Contextual cues 
 مطالب السياق

- Sensorimotor aspects 
 النواحى الحسية والحركية 
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الأفدددراد الدددلين يمتلكدددو  مسدددتويات عاليدددة مدددن المروندددة المعرنيدددة هدددم أكثدددر قددددرع علددد   -2
علددددد  حلدددددوو للمشددددداكل الاجتماعيدددددة والأكاديميدددددة والسدددددلوكية التدددددي  الن دددددار والعثدددددور

 يواجمونما داخل وخارت الم سسة التعليمية.
المرونددددددة المعرنيددددددة تدددددد ثر بشدددددد ل إي ددددددابي علددددددد  قدددددددرع الفددددددرد علدددددد  التكيدددددد  مدددددددع  -3

ماادرال دددغ  النفسدددي الداخليدددة والوارجيدددة باإعدددافة إلددد  تأثيرهدددا اإي دددابي علددد  
 ا لما دور ممم في التفاعل الاجتماعي مع الآخرين.كم ،الاحة الع لية وال سدية

ل اةيدة تساعد المروندة المعرنيدة الأفدراد علد  ذلد  ت دديم اسدت ابات ت ،عشوع عل  ذل  -4
لأنما تساعدهم  ،والتعامل مع المواق  والممام الأكاديمية ،للمشاكل ال ديدع والمواق 

 في إنتات أفكار وبداةل جديدع ومتعددع.
وندددة المعرنيدددة فدددي كونمدددا عدددرورية لتطبيدددأ المعرفدددة فدددي المواقددد  تكمدددن أهميدددة المر  -5

ال ديدددع، كمددا تكمددن أهميتمدددا أي دداً فددي مشيمتمددا النسدددبية مددع مسددتوه التددوتر الدددلي 
ممدددا يعندددي أنددد  كلمدددا كاندددل مروندددة الفدددرد أكبدددر كلمدددا قدددل مسدددتوه  ،يعددداني منددد  الفدددرد

 . (Khasawneh, 2021,50:51)اإجماد اللي يعاني من 
المع دددددع وعلدددد  تكييدددد   الدينامي يددددةونددددة المعرنيددددة علدددد  حددددل المشدددد شت تدددد ثر المر  -6

 . ين للتغير غير المتوقع في بيجتمماستراتي يات المتعلم
تعتبدددر المروندددة الع ليدددة الركيددد ع الأساسدددية وال دددوهر المعرفدددي والعمدددود الدددلي لا يم دددن  -7

   . ي عن  في عملية التفكير اإبداعيالاستغنا
 ي م ندد الددلي لا الفددرد و  ،علدد  التكيدد  مددع ال ددرو  ال ديدددعيددة تسدداعد المرونددة المعرن -8

ر عدن مواكبدة العادر سدت وده حدشبت  وجمدوده إلد  الت م دالتكي  مع هله ال درو  
 ،بددال مود يتددأثر برأيدد  ويتشددب  بدد وذلدد  لأ  الفددرد الددلي يتادد  ، ومشح ددة الركددب

ة والتعلم وهنا إذا فالمرونة في التفكير سبب للمعرف ،ومن ثم ي ع عحية لعدم التطور
 . (22: 21،  2017مية ) محمد علي ، تكمن الأه

  للمرونة المعرفية النظريات المفسرة 
 نظرية المرونة المعرفية  
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(  Spiro ,Coulson, Feltovich  & Anderson,1988)  كدشً مدن  وعدع   
 أ  تنميددة المرونددة المعرنيددة وتطويرهددا لددده مفترعددينن ددريتمم فددي المرونددة المعرنيددة 

طدرق وأسداليب ت دديم المتعلمين يحتات إلد  تدوفير بيجدة تعليميدة ت دوم علد  التندوع فدي 
فددي الم ددالات غيددر محددددع  بحيدد  تسدداعدهم علدد  اكتسدداب المعرفددة ؛المعلومددات لمددم

،   ال اةددد فددي المعرفددة الم دمددة لمددم، لددلل  ي ددب علدد  المعلمددين ت نددب التبسدديالبنيددة
، وتشد يعمم ثيشت معرنيدة متعدددع المحتدوه   تموت ويدهم بأنشطة تعليمية تعتمد عل
، وهددلا يتطلددب مددن المتعلمددين توليددد بنيددة معرنيددة علدد  بندداي المعرفددة بدددلًا مددن ن لمددا
و البنددد  المعرنيدددة الموجدددودع لدددديمم، وعددددم ت سددديم جديددددع خاحدددة بدددالمفموم مدددن خدددش

 حددد كبيددر بدددلاً  إلدد ، فماددادر المعرفددة تحتددات لأ  تكددو  مترابطددة المعرفددة وت  ةتمددا
عندددما تكددو   للمتعلمددين ، وعدددم ت ددديم المعلومددات بشدد ل خطددي مددن أ  تكددو  م دد أع 

هدله المعلومددات مع دددع وغيددر محددددع البنيددة ، لأ  النمددوذت الوطددي ي ددو  غيددر فعدداو 
مديحددة كامددل ، : فددي) لمعرفددة عبددر م ددالات جديدددع ومتنوعددةوغيددر قددادر علدد  ن ددل ا

2016 ،21 :22).   
 : ن رية المرونة المعرنية كالتالي ادئ( مب2006) بركات ،  ووعح    
 .ت نب النشاي ال اةد .1
 .يد عل  التعلم ال اةم عل  الحالةالتأك .2
 .طراةأ متعددعت ديم المحتوه ب .3
 . دعم المعرفة المعتمدع عل  السياق .4
 .دعم التع يد في المعرفة .5
،  2019لسدديد ، فاطمددة محمددد ، ميمددي ا: تأكيددد بنيددة المعرفددة ولدديس ن لمددا )فددي .6
93 ).  
  العلاقة بي  المرونة المعرفية ومقاومة التغيير      
ف ددد اهتمددل العشقددة بددين المرونددة المعرنيددة وم اومددة التغييددر،  نيمددا يتعلددأ بطبيعددة    

 Chung, Su دراسدة ومدن هدله الدراسداتالعديد من الدراسات ببحد  هدله العشقدة 
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& Su, 2012))  سددمات شواددية ثددة بحدد  العشقددة بددين ثشإلدد   والتددي هدددفل
، والعشقة بين ثشثة معرنية للعاملين، وهي المرونة المعرنية والبايرع والتأمل اللاتي

متغيرات للم اومة، وهي الم اومة العاطفيدة، والم اومدة المعرنيدة، والم اومدة السدلوكية  
موظفًدا مدن شدركات تادنيع فدي تدايوا  ممدن  419شملل العينة ، و للتغيير التن يمي
لتح يأ أهدا  الدراسة تم تطبيأ الأدوات التالية بة التغيير التن يمي، و سبأ لمم ت ر 

: مقياس المرونة المعرنية، مقياس التأمل اللاتي والبايرع، مقياس م اومدة التغييدر، 
وأشارت نتاة  الدراسة إل  أ  المرونة المعرنيدة كاندل مرتبطدة سدلباً ب ميدع متغيدرات 

 الم اومة.
إلدد  معرفددة العشقدددة بددين المرونددة المعرنيدددة  (Lin, 2013)كمددا هدددفل دراسددة    

والانفتددار علدد  التغييددر وتثارهمددا علدد  الأداي الأكدداديمي بددين طددشب ال امعددات فددي 
( 770جامعة تايوا  الوطنيدة، وتدم جمدع البياندات فدي بيجدات الفادوو الدراسدية مدن )
لتح يدددأ مشدداركا طوعيدددا فدددي المرحلدددة ال امعيدددة مدددن طلبدددة جامعدددة تدددايوا  الوطنيدددة، و 

هد  الدراسة تم استودام الأدوات التالية : مقياس المرونة المعرنيدة، قاةمدة الانفتدار 
عاطفيدة وإدراكيدة  -عل  التغيير والتي  يسل الانفتار عل  التغييدر بم داييس فرعيدة 

إل  وجود عشقة موجبة دالة إحااةيا بين المرونة أشارت نتاة  الدراسة وسلوكية ، و 
ار علدد  التغييددر وبددين المرونددة المعرنيددة والأداي الأكدداديمي، ووجددود المعرنيددة والانفتدد

 عشقة سلبية بين الانفتار عل  التغيير و الأداي الأكاديمي بين نفس العينة.
إلد   ((Mohammadi & Asadbeigi , 2015فدي حدين هددفل دراسدة     

ر بسدددلوي التح دددأ مدددن أثدددر المروندددة المعرنيدددة علددد  م اومدددة التغييدددر التن يمدددي المتدددأث
المواطنددة التن يميددة فددي شددركة غدداز طمددرا ، وكددا  م تمددع هددله الدراسددة هددم خبددراي 

(، 375وكبار المديرين التنفيليين والمتوسطين في شركة الغاز في طمرا  وعدددهم )
( شواًا تم اختيارهم عشواةيًا من الم تمع اإحااةي، وتم 196وبلغ ح م العينة )

وتدددددم اسدددددتودام تحليدددددل المسدددددار للعشقدددددات بدددددين  اسدددددتودام اسدددددتبيا  ل مدددددع البياندددددات،
المتغيرات، وأظمرت النتاة  أ  هناي عشقدة ذات دلالدة  بدين هدله المتغيدرات وهدي : 
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البادددديرع والتفكيددددر الددددلاتي مددددع المرونددددة المعرنيددددة، الم اومددددة العاطفيددددة مددددع الم اومددددة 
ع الم اومددة السددلوكية، الم اومددة العاطفيددة مددع المعرفددة المعرنيددة، المرونددة المعرنيددة مدد

العاطفيددة، المرونددة المعرنيددة مددع الم اومددة المعرنيددة، والمرونددة المعرنيددة مددع الم اومددة 
تدددأثيرات قويدددة علددد  هدددله  OCB)السدددلوكية، كمدددا أظمدددر سدددلوي المواطندددة التن يميدددة)

 العشقات.
إل   اختبار مرونة الطشب ال امعيين في فمدفل  (Barak, 2018)أما دراسة    

م للتغييدر )كسدمة معاكسدة( وفً دا لوبدراتمم فدي تكنولوجيدا المعلومدات التفكير وم اومتم
مددن الطدددشب ال ددامعيين مدددن اثنددين مدددن  679، وشددملل العيندددة (ICT)والاتاددالات 

م سسددات التعلدديم العددالي، وقددد أجريددل دراسددة استكشددانية، حيدد  كانددل تدددار اسددتبيا  
الطددشب ال ددامعيين  علدد  اإنترنددل للطددشب ال ددامعيين، وأظمددرت  نتدداة  الدراسددة أ 

اللين يميلو  إل  التكي  مع مواق  التعلم ال ديدع هم أقل عرعدة للسدعي الروتيندي 
والتفاعددل عاطفيددا والتركيدد  علدد  المددده ال اددير، كمددا أشددارت النتدداة  أيً ددا إلدد  أ  
الطشب الأكفاي في م او التكنولوجيا أكثر ميشً إلد  المروندة فدي التفكيدر وأقدل مديشً 

ة التغيير من أولجد  الأقدل ذكدايً فدي التكنولوجيدا، عدشوع علد  ذلد ، أظمدر إل  م اوم
الطشب الأكفاي في م او التكنولوجيا واللين يف لو  التعلم بالتعاو  عن أعل  ميل 
للتفكير بمرونة، وقد يشير هلا إل  أهمية دم  التكنولوجيدا التعاونيدة كوسديلة لتسدميل 

 التفكير المر . 
اسصصات التصص  تناولصص  مقاومصصة التغييصصر والمرونصصة المعرفيصصة لصصدى و صص  إطصصار الدر     

إلدد   والتددي هدددفل( 2011،)صصصلاش شصصريفكانددل دراسددة  أعضصصاء هيئصصة التصصدريس
مددن من ددور زمددن المسددت بل وأهدددا   التعددر  علدد  المرونددة المعرنيددة وعشقتمددا ب ددل ن

 كمدا هددفل إلد  الكشد  عدن الفدروق  ،اإن از لدده أع داي هيجدة التددريس بال امعدة
بين اللكور واإناث من أع اي هيجة التدريس في كدلن مدن المروندة الع ليدة )المروندة 

وتكونددل عينددة  ،والمن ددور المسدت لبي وأهدددا  اإن داز ،المرونددة التل اةيدة( –التكيفيدة 
ولتح يددأ هدددد   ،( مددن أع ددداي هيجددة التددددريس ب امعددة ال قدددازيأ215الدراسددة مدددن )
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مقيدددداس المرونددددة المعرنيددددة مددددن إعددددداد الباحدددد   الدراسددددة تددددم تطبيددددأ الأدوات التاليددددة:
وأشددارت نتدداة  الدراسددة إلدد   ،مقيدداس أهدددا  اإن دداز ،ومقيدداس المن ددور المسددت بلي

وجود فروق ذات دلالة إحااةية بدين متوسدطات درجدات أع داي هيجدة التددريس فدي 
عامل المرونة التل اةية( ترجع إل   -مقياس المرونة الع لية وبعدي  )المرونة التكيفية

إعدددافة إلددد  أ  الأفدددراد مرتفعدددي المروندددة التل اةيدددة أكثدددر تكيفددداً مدددع المواقددد   ،الوبدددرع
 -ووجود عشقة ارتباطية بين المتغيرات الثشثدة )المروندة الع ليدة ،ال ديدع أو الطارةة
 أهدا  اإن از( لده أع اي هيجة التدريس.  -المن ور المست بلي

إلددد  التعدددر  علددد  أسدددباب م اومدددة  (2011،)محمصصصود السصصصيد هدددفل دراسدددة كما    
التغييدددددر ت ددددداه ث افدددددة ال دددددودع والاعتمددددداد لدددددده أع ددددداي هيجدددددة التددددددريس بال امعدددددات 

ومددن أهددم ماتوحددلل إليدد  الدراسددة وجددود العديددد مددن العوامددل وراي م اومددة  ،الماددرية
التغييددر لدددده أع دداي هيجدددة التددددريس بال امعددات المادددرية منمدددا علدد  سدددبيل المثددداو 

قلدددة المعلومدددات عدددن عمليدددة  ،ع ددداي هيجدددة التددددريس مدددن أي تغييدددر)الودددو  لدددده أ 
عع  نشر ث افة ال ودع والاعتماد لده أع داي  ،التغيير من حي  أهميتما وأهدافما

 هيجة التدريس(.
والتدي هددفل  (2014،) هصديل منصصور وسصليم الحسصنية ومعصاذ الشصر اوي دراسة  و

العدالي ومتطلبدات تطبي مدا تعلديم دارع التغييدر فدي م سسدات الإل  التعر  عل  واقع إ
والتعدر  علد  الفدروق بدين درجدات إجابدات   ،يتاورها أع اي الميجة التدريسية كما

 ،)ال دنس :أفراد عينة البح  عل  اسدتبيا  واقدع إدارع التغييدر تبعداً لمتغيدرات الدراسدة
( ع دو هيجدة 231وتكوندل عيندة الدراسدة مدن ) ،سدنوات الوبدرع(  ،الرتبة الأكاديميدة

واعتمدت الدراسة عل  المنم  الوحفي ومن أهم النتاة    ،تعليمية في جامعة دمشأ
التددي توحددلل إليمددا الدراسددة: لاتوجددد فددروق ذات دلالددة إحادداةية علدد  اسددتبيا  واقددع 

وجدددود فددددروق بدددين درجددددات إجابددددات  ،إدارع التغييدددر ومتطلباتمددددا وفدددأ متغيددددر ال ددددنس
إدارع التغيير ومتطلباتما ت ع ه إل  متغير أع اي الميجة التدريسية عل  استبيا  واقع 

وجددود فددروق بددين درجددات إجابددات  ،الرتبددة الأكاديميددة لاددالح أع دداي هيجددة التدددريس
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أع اي هيجة التدريس علد  اسدتبيا  واقدع إدارع التغييدر ومتطلباتمدا ت عد ه إلد  متغيدر 
بين لددديمم سددنوات خبددرع مددا عدددد سددنوات الوبددرع لاددالح أع دداي هيجددة التدددريس الددلين

 سنة.(11-20)
عدن عشقدة  (2016،أيمص  عصامر  وابصراهيم شصوق  و )آية الله عبصد  وهدفل دراسدة 

كدددلَ مدددن الأسددداليب المعرنيدددة اإبداعيدددة وأسددداليب القيدددادع بم اومدددة التغييدددر التن يمدددي 
( مشاركاً من 130وتكونل عينة الدراسة من ) ،المرتب  ب ما  جودع التعليم العالي

 ،اإداريددين مددن أع دداي هيجددة التدددريس ب ددامعتي ال دداهرع وحلددوا ال ددادع الأكدداديميين و 
ولتح يددددأ هددددد  الدراسددددة تددددم تطبيددددأ ثشثددددة م دددداييس هددددي: مقيدددداس م اومددددة التغييددددر 

مدن إعدداد الباحثدة، ومقيداس توافقيدة  ،لتعليم العداليالتن يمي المرتب  ب ما  جودع ا
ن وجود فروق دالة بدين وأسفرت نتاة  الدراسة ع ،ومقياس الأساليب المعرنية ،ال اةد

كدلل   ،ن يمي في ات اه ال ادع التكيفيينالتكيفيين والت ديديين في م اومة التغييير الت
 وجود فروق دالة بين ال ادع ذوي الأساليب القيادية ات اه ال ادع التكيفيين.

بمراجعدددة الدراسدددات السددداب ة التدددي سدددبأ عرعدددما يت دددح اجماعمدددا علددد  أهميدددة و    
كمدا يت دح وجدود عشقدة  ،ية في التوفيد  مدن ظداهرع م اومدة التغييدرالمرونة المعرن

وقدد اختلفدل نتداة  الدراسدات  ،ارتباطية سالبة بين المروندة المعرنيدة وم اومدة التغييدر
والرتبددة الأكاديميددة  ،وال ددنس ،السدداب ة حددوو تددأثير بعددص المتغيددرات كسددنوات العمددر
سدددبأ يت دددح  عدددشوع علددد  مددداو  ،علددد  كدددل مدددن المروندددة المعرنيدددة وم اومدددة التغييدددر

اخددتش  الدراسددة الحاليددة عددن الدراسددات السدداب ة حيدد  تعددد الدراسددة الحاليددة الدراسددة 
المحليددة الوحيدددع التددي بحثددل فدد  موعددوع المرونددة المعرنيددة كمنبدد  بم اومددة التغييددر 

هدله وي م دن أ  تسدد  ،لده أع اي هيجدة التددريس بال امعدة )فدي حددود علدم الباحثدة(
ممددددا يشددددير إلدددد  إجددددراي الم يددددد مددددن  ،فددددي هددددلا الموعددددوع لندددددرعمددددن ا الدراسددددة شدددديجاً 
وقددددد  ،وهدددله إحدددده المبدددررات التدددي دفعددددل الباحثدددة إجدددراي هدددله الدراسدددة ،الدراسدددات

و  ،تطدوير اإطدار الن دري لمدله الدراسدة فدياستفادت الباحثدة مدن الدراسدات السداب ة 
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 ،عدددة فدددي كدددل دراسدددةالاطدددشع علددد  منم يدددة البحددد  وأدواتددد  المتبو  ،توجيددد  الفدددروض
  الاطشع عل  النتاة  والم ترحات التي توحلل إليما تل  الدراسات.

  روض الدراسة 
فددددي عددددوي التحديددددد السددددابأ لمشدددد لة الدراسددددة وأبعادهددددا الن ريددددة أم ددددن حددددياغة     

 الفروض التالية لاختبار مده ححتما:
ده أع دداي هيجددة توجددد عشقددة ارتباطيددة بددين المرونددة المعرنيددة وم اومددة التغييددر لددددد 

 التدريس ب امعة الفيوم.
ت سدددمم المروندددة المعرنيدددة فدددي التنبددد  بم اومدددة التغييدددر لدددده أع ددداي هيجدددة التددددريس دددد 

 ب امعة الفيوم.
 يالتل داة -ونة المعرنية ببعديما ) التكيفي توجد فروق ذات دلالة إحااةية في المر د 

لتن يميددددة ( وفً دددا لمتغيددددر ا –رنيدددة المع –( وم اومدددة التغييددددر بأبعادهدددا ) الشواددددية 
 .ال نس

 منهج الدراسة وإةراءتها
سدددتودم فددد  الدراسدددة الحاليدددة هدددو المدددنم  الوحدددف  المدددنم  الم    مصصصنهج الدراسصصصة  أولا

 .لدراسة العشقة بين متغيرات الدراسة الارتباط 
 ال نسدددينن م تمددع الدراسدددة هددو أع دداي هيجددة التدددريس مدد  الدراسصصة مجتمصصع  ثانيصصا

 .ب امعة الفيوم
 :سة عل  عينتين من المشاركين وهمااشتملل الدرا    عينة الدراسةثالثا

وهدددي العيندددة التدددي تدددم فحدددل الكفدددايع السدددي ومترية   الاسصصصتطلا ية للدراسصصصة عينصصصةال - أ
 .ت الدراسة عليمالأدوا

ع داي هيجدة وهي العينة التي أجريل عليما الدراسة الحاليدة وهدي أ   الأساسية عينةال - ب
 . مالتدريس ب امعة الفيو 
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(  55تكوندل عيندة الدراسدة الاسدتطشعية مدن )   الاسصتطلا ية للدراسصة العينصة –أ 
وانحدرا  معيداري   32,52أنثد  ( بمتوسد  عمدري  41ذكر ،  14مشاركًا؛ منمم ) 

 ، واستودمتما الباحثة لفحل الكفايع السي ومترية لأدوات الدراسة.9,38 ±
الدراسدددة ف دددد تدددم زيدددادع عددددد أفدددراد  م ددداييسوللتح دددأ مدددن الاددددق العددداملي التوكيددددي ل

أنثدد  ( بمتوسددد   83ذكدددر ، 41( مشددداركًا؛ مددنمم ) 124العينددة الاسدددتطشعية إلدد  )
 .8,47 ±وانحرا  معياري  32,75عمري 

أنثدددد ( مددددن  85ذكددددرًا، و 48( مشدددداركًا)133تكونددددل مددددن) العينصصصصة الأساسصصصصية  -ب
شدددتملل العيندددة ، وا2021/2022للعدددام ال دددامع   ،موتلددد  الكليدددات ب امعدددة الفيدددوم

تراوحدل أعمدارهم  عل  الأع اي من ال نسدين )ذكدور وإنداث( وتواادات موتلفدة،
(، وانحدرا  33,48سنة بمتوس  عمري )50سنة إل  أكثر من  30ما بين أقل من 

  .(9,63±معياري)
   الأدوات المستخدمة  ى الدراسة  رابعال 

 مقياس المرونة المعرفية  
لدراسدددات التددد  يدددة اطلعدددل الباحثدددة علددد  بعدددص الغدددرض  يددداس المروندددة المعرن    

مقيددداس المروندددة المعرنيدددة الم عددددف مدددن قبدددل )  اختدددارتوقدددد  ،تناولدددل هدددلا الموعدددوع
: ( ف دددرع موزعدددة علددد  بعددددين30مقيددداس مدددن )ال يتكدددو  و  ،(2011حدددشر شدددري  ، 

( 15وي دم ) ،: المروندة التل اةيدةوالثصان  ،( ف رع15المرونة التكيفية وي م ): الأول
حيدد  ي ابددل كددل عبددارع ثشثددة اختيددارات هدد  ) تنطبددأ  ؛وسددلم اسددت ابة ثشثدد  ، ف ددرع
لم الاست ابة تم ف  الدراسة الحالية تغيير سإلا أن  ، غير متأكد ( –تنطبأ  –تماما 

ماسدي حيد  حدمم ف درات هدلا المقيداس باسدتودام لي درت خ ؛من ثشثد  إلد  خماسدي
( 4) –( موافدددأ بشددددع 5: )لآتيدددةشدددتمل علددد  درجدددات الاسدددتودام اوالدددله ا ،التددددري 
وحتد  ي دو  هنداي  ،( غيدر موافدأ بشددع1) –( غيدر موافدأ 2( محايد )3) –موافأ 
ويتمتددع المقيدداس  ،الحاليددة بيندد  وبددين الم دداييس المسددتودمة فدد  الدراسددة أي دداً تشةددم 

وتبين أ  جميدع  ،((2)الادق باستودام )كا  ،)حدق المح مين(  صدقبمعامشت 
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ممدا يددو علد   ،0.05 ،0.01ات ذات دلالدة احاداةية عندد مسدتويي للعبار  2 يم كا
 :وثبصصصات ،وأنددد  يقددديس لمدددا وعدددع لقياسددد  ،أ  مقيددداس المروندددة المعرنيدددة يعدددد حدددادقاً 

سددددب  الثبددددات للمقيدددداس ك ددددل وبعديدددد  باسددددتودام )معامددددل ألفددددا( حيدددد  جددددايت  دددديم ح 
( علددد  النحدددو  المروندددة التل اةيدددة –معدددامشت ثبدددات ألفدددا للبعددددين )المروندددة التكيفيدددة 

أمدددا  يمدددة معامدددل ثبدددات ألفدددا للمقيددداس ك دددل ف دددد بلغدددل  ،(0.778-0.738التدددالي )
 ( وتعد تل  المعامشت ذات دلالة إحااةية تعبر عن ثبات المقياس.0.769)
  ى الدراسة الحالية   لمقياس المرونة المعرفيةالخصائ  السيكومترية * 

 ص الاتساق الداخل  للمقياس 
سدددب الاتسددداق ا لدددداخلي لمقيددداس المروندددة المعرنيدددة باسدددتودام عشقدددة البندددد بالدرجدددة ح 

، وبالدرجدددددة الكليدددددة المروندددددة التل اةيدددددة( –الكليدددددة لأبعددددداد المقياس)المروندددددة التكيفيدددددة 
ر بدددد  للمقيددداس،  ،فدددأكثر 0.3ويدددتم اعتمددداد البندددد علددد  أسددداس محددد  العشقدددة التدددي ت  دددد 
ق الددداخلي بددين جميددع البنددود التحلدديشت عددن وجددود درجددة عاليددة مددن الاتسددا وكشددفل

وتبدددو أهميددة هددله  ،والدرجددة الكليددة للأبعدداد والدرجددة الكليددة لمقيدداس المرونددة المعرنيددة
النتي ة في أنما تكش  ببساطة عن بنية مت انسدة للمقيداس، ومدن ثدم ت كدد التادور 

 الن ري اللي انبثأ عن ، كمقياس مست ل لقياس المرونة المعرنية.
    لمعرفيةصدق مقياس المرونة ا

سدددب الاددددق البنددداةي لمقيددداس المروندددة المعرنيدددة باسدددتودام التحليدددل العددداملي       ح 
ولتنفيددددل إجددددرايات التحليددددل العدددداملي التوكيدددددي اسددددتودمل الباحثددددة ح مددددة  ،التوكيدددددي

للتأكددد مددن جددودع  ،24احدددار  AMOSالبددرام  اإحادداةية المعروفددة باسددم أمددوس 
 ،التل ددداةي ( –ببعدددديما ) التكيفدددي المعرنيدددة  المروندددةمطاب دددة بندددود المقيددداس لم دددو  

( الأوزا  الانحدارية المعيارية لبعده المرونة التكيفيدة والمروندة  1)  ويعرض جدوو
(الأوزا  الانحداريدددة المعياريدددة  2وجددددوو )  ،التل اةيدددة علددد  م دددو  المروندددة المعرنيدددة

والمت ددمنة  ،ويددةلبنددود المقيدداس علدد  بعدددي المقيدداس والنسددب الحرجددة والدلالددة المعن
 ( للنموذت الم ترر.4في الش ل رقم ) 
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 ( 4شكل )

  النموذج التوكيدي المقترش لمقياس المرونة المعرفية
 ( 1ةدول ) 

نحدارية الم يارية والقيم الحرةة والدلالة المعنوية لبعدى المرونة لا الأو ان ا
 التكييية والتلقائية على مكون المرونة المعرفية

 الدلالة القيمة الحرةة ابنحداري الم ياري الو ن  البعد 
 000, تم تثبيل وزن  الانحداري  949, المرونة التكييية
 00,0 تم تثبيل وزن  الانحداري  945, المرونة التلقائية
مدددددن ال ددددددوو السدددددابأ أ  الأوزا  الانحداريدددددة المعياريدددددة  لبعدددددده المروندددددة  ويشحدددددء

 لمرونة المعرنية عالية الدلالة.التكيفية والمرونة التل اةية عل  م و  ا
 ( 2 ةدول )
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الأو ان الانحدارية الم يارية لبنود مقياس المرونة المعرفية على بعدي  والنسب الحرةة 
 والدلالة المعنوية

رقم  المرونة التكييية رقم البند
 البند

 المرونة التلقائية
الو ن 

الانحداري 
 الم ياري 

القيمة 
 الحرةة
C.R 

 الو ن  الدلالة
الانحداري 
   الم ياري 

 القيمة الحرةة
C.R 

 الدلالة

1 .426 4,502 ,000 16 ,649 5.495 ,000 

2 
.627 

تم تثبيل 
وزن  
 الانحداري 

,000 17 
,474 4.397 ,000 

3 .443 4.429 ,000 18 ,656 5.521 ,000 

4 .581 5.131 ,000 19 ,635 5.408 ,000 

5 .570 5.519 ,000 20 ,634 5.398 ,000 
6 .562 6.152 ,000 21 ,629 5.392 ,000 

7 .650 6.106 ,000 22 ,685 6.724 ,000 

8 
.665 6.263 

,000 23 
,700 6.608 ,000 

9 .588 5.665 ,000 24 ,246 2.619 ,01 

10 .702 6.524 ,000 25 ,489 4.503 ,000 

11 .724 6.705 
,000 26 ,551 

تم تثبيل وزن  
 الانحداري 

,000 

12 .392 3.943 ,000 27 ,641 5.461 ,000 
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13 .527 5.145 ,000 28 ,733 5.924 ,000 

14 .434 4.368 ,000 29 ,802 6.222 ,000 

15 .359 3.673 ,000 30 ,391 3.769 ,000 

ويشحددء  مددن ال دددوو السددابأ أ  جميددع النسددب الحرجددة عاليددة الدلالددة ل ميددع بنددود 
 .يةالمقياس الم ونة لمفموم المرونة المعرن

   ثبات مقياس المرونة المعرفية 
ومعامددل ثبددات  ،هددم ) الت  ةددة الناددفيةتدم حسدداب الثبددات للمقيدداس بددثشث طدرق     

 :  يم معامشت الثبات (3) جدووويوعح  ،( ومعامل ثبات ألفا ،م دونالد أومي ا
 (3ةدول )

 قيم معاملات الثبات

 المتغير
 الجزئة النصيية

 مكدونالد أوميجا
 

 براون  –سبيرمان  لفاكرونباخ أ
 ةتمان

 بعد تصحيح الطول قبل تصحيح الطول
 859, 857, 806, 808, 676, المرونة التكييية
 887, 887, 840, 843, 729, المرونة التلقائية
 929, 928, 889, 892, 804, الدرةة الكلية
ومي دا م دونالدد يتبين من ال دوو السابأ أ  معامشت الثبات مرتفعدة بطري دة أ     

وهددددلا يعنددددي أ   ياسددددنا  ،وبطري دددة الت  ةددددة الناددددفية  وكدددلل  بطري ددددة ألفددددا كرونبدددا 
فدددم  القددديم التدددي يدددتم  ،للمروندددة المعرنيدددة يعدددد متحدددرراً مدددن الوطدددأ؛ وبندددايً علددد  هدددلا
لأنمدددا تت ددداوز م دددرد  ،الحادددوو عليمدددا باسدددتودام هدددلا الاختبدددار تعدددد قابلدددة للتعمددديم

 ع.حدوثما النوعي في ال اهر 
 مقياس مقاومة التغيير 
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لدراسات الت  تناولدل هدلا اطلعل الباحثة عل  بعص ا م اومة التغييرلغرض  ياس 
،  طدددارق محمددددالم عددددف مدددن قبدددل )  م اومدددة التغييدددروقدددد اختدددارت مقيددداس  الموعدددوع،
 : )جوانددبف ددرع موزعددة علدد  ثشثددة أبعدداد هدد  (47)  مددنيتكددو  المقيدداس و  ،(2004
كدل ف درع  المقيداس بمعطدايي ادحح  و ،(جواندب تن يميدة  ،معرنيدة جواندب ،شواية

هد   ،لاختيدار واحدد مدن البدداةللي رت(ف  المقيداس خمسدة مسدتويات وف داً لمقيداس )
وتاددحح البددداةل  ،( معددارض تمامددا –معددارض  –محايددد  –موافددأ  -موافددأ تمامددا)

ويتمتدددع المقيدددداس  ،(5 ،4 ،1،2،3: )ة بوعدددع أوزا  متدرجددددة لمدددا كمدددا يلدددديالومسددد
العددددد  وأحدددبح)حددددق المح مدددين(، )حددددق الاتسددداق الدددداخلي(  :صصصصدقبمعدددامشت 

 ،بند تمثل ال وانب الشواية لم اومة التغييدر  17،بنداً  47النماةي لبنود المقياس 
سددب   وثبصصات ،بنددد تمثددل ال وانددب التن يميددة 16 ،بنددد تمثددل ال وانددب المعرنيددة 14 ح 

 زوجدددي (، –النادددفية )فدددردي  الت  ةدددة)ثبدددات المقيددداس بدددثشث طدددرق موتلفدددة هدددي 
بدددددراو  ( ومعامدددددل ألفدددددا لشتسددددداق  –وتادددددحيح الطدددددوو بوسدددددطة معادلدددددة )سدددددبيرما  

 وكانل جميع معامشت الثبات م بولة. ،(الداخلي
  ومة التغيير  ى الدراسة الحالية * الخصائ  السيكومترية لمقياس مقا

 الاتساق الداخل  للمقياس   
سددب الاتسدداق الددداخلي لمقيدداس    م اومددة التغييددر باسددتودام عشقددة البنددد بالدرجددة  ح 

، أسدددددباب تن يميدددددة( –أسدددددباب معرنيدددددة –الكليدددددة لأبعددددداد المقياس)أسدددددباب شوادددددية 
ر بدد وبالدرجة الكلية للمقيداس،  ويدتم اعتمداد البندد علد  أسداس محد  العشقدة التدي ت  دد 

بددين التحلدديشت عددن وجددود درجددة عاليددة مددن الاتسدداق الددداخلي  وكشددفل ،فددأكثر 0.3
وتبدددو  ،جميددع البنددود والدرجددة الكليددة للأبعدداد والدرجددة الكليددة لمقيدداس م اومددة التغييددر

أهميددة هددله النتي ددة فددي أنمددا تكشدد  ببسدداطة عددن بنيددة مت انسددة للمقيدداس، ومددن ثددم 
 كمقياس مست ل لقياس م اومة التغيير.، ت كد التاور الن ري اللي انبثأ عن 

    مقياس مقاومة التغيير
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سددددب      الادددددق البندددداةي لمقيدددداس م اومددددة التغييددددر باسددددتودام التحليددددل العدددداملي ح 
ولتنفيددددل إجددددرايات التحليددددل العدددداملي التوكيدددددي اسددددتودمل الباحثددددة ح مددددة  ،التوكيدددددي

للتأكددد مددن جددودع  ،24احدددار  AMOSالبددرام  اإحادداةية المعروفددة باسددم أمددوس 
 –اب المعرنيدددددة الأسدددددب –مطاب دددددة الأبعددددداد الثشثدددددة للمقيددددداس ) الأسدددددباب الشوادددددية 

( الأوزا  4) ويعدددددددرض جددددددددوو  ،الأسدددددددباب التن يميدددددددة ( لم دددددددو  م اومدددددددة التغييدددددددر
والمت ددمنة فددي  ،علدد  م ددو  م اومددة التغييددرداريددة المعياريددة لأبعدداد المقيدداس الانح

 ( للنموذت الم ترر. 6الش ل رقم ) 
 (6شكل ) 

 النموذج التوكيدي المقترش لمقياس مقاومة التغيير 
 (4) ةدول
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و ان ابنحدارية الم يارية والقيم الحرةة والدلالة المعنوية لأبعاد مقياس الأ 
 مقاومة التغيير

الو ن ابنحداري  الأبعاد
 الم ياري 

 الدلالة النسبة الحرةة

 000, 21,333 934, مقاومة التغيير←أسباب شخصية 
 مقاومة التغيير←أسباب معرفية 

,790 
تم تثبي  و ن  
 الانحداري 

,000 

تم تثبي  و ن   841, مقاومة التغيير←اب تنظيميةأسب
 الانحداري 

,000 

ويشحددء  مددن ال دددوو السددابأ أ  جميددع النسددب الحرجددة عاليددة الدلالددة ل ميددع بنددود 
 المقياس الم ونة لمفموم م اومة التغيير.

 مقاومة التغيير  ثبات مقياس
عامدددل ثبدددات وم هدددم ) الت  ةدددة النادددفية،ثشث طدددرق و تدددم حسددداب الثبدددات للمقيددداس بددد

 :  يم معامشت الثبات (5جدوو )ويوعح  (، ومعامل ثبات ألفا ،م دونالد أومي ا
 (5ةدول)

 قيم معاملات الثبات

 المتغير
 الجزئة النصيية

 مكدونالد أوميجا
 

 براون  –سبيرمان  كرونباخ ألفا
 ةتمان

 بعد تصحيح الطول قبل تصحيح الطول
 937, 941, 923, 923, 857, أسباب شخصية
 941, 946, 937, 940, 887, أسباب معرفية
 960, 960, 940, 941, 889, أسباب تنظيمية
 933, 936, 803, 906, 812, الدرةة الكلية

يتبدددين مدددن ال ددددوو السدددابأ أ  معدددامشت الثبدددات مرتفعدددة بطري دددة أومي دددا م دونالدددد 
يعنددددي أ   ياسددددنا وهددددلا  ،وبطري دددة الت  ةددددة الناددددفية  وكدددلل  بطري ددددة ألفددددا كرونبدددا 
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لم اومددددة التغييددددر يعددددد متحددددرراً مددددن الوطددددأ؛ وبنددددايً علدددد  هددددلا، فددددم  القدددديم التددددي يددددتم 
لأنمدددا تت ددداوز م دددرد  ،الحادددوو عليمدددا باسدددتودام هدددلا الاختبدددار تعدددد قابلدددة للتعمددديم

 حدوثما النوعي في ال اهرع.
 خامساُ   الأساليب ابحصائية  المستخدمة 

ودام برندام  ح مدة التحلديشت اإحاداةية للعلدوم باسدت اإحاداةيةل التحلديشت يأجر 
 ،AMOS) ( وبرنددددام  أمددددوس ) SPSSباسددددم )اً اإنسددددانية والمعددددرو  اختاددددار 

 : تودمل الأساليب اإحااةية الآتيةواس
 .الحسابية والانحرافات المعيارية المتوسطات .1
 .معامل ارتباي بيرسو   .2
 .د أومي ا(وماكدونال ،فيةوالت  ةة النا ،معامشت الثبات )ألفا .3
 . اختبار )ت( لحساب دلالة الفروق  .4
 .المتدرت تحليل الانحدار .5

 سادسا   إةراءات وظروف التطبيق 
اطلعددل الباحثددة علدد  اإطددار الن ددري والدراسددات السدداب ة التددي تناولددل متغيددرات  -1

  م اومة التغيير (. –الدراسة )المرونة المعرنية 
  .حددت الباحثة أدوات الدراسة -2
الحاددددوو علدددد  المواف ددددات الشزمددددة لتطبيددددأ أدوات الدراسددددة مددددن المسددددجولين تددددم  -3

  ب امعة الفيوم.
مددن أع دداي هيجددة ( 55الأدوات علدد  عينددة اسددتطشعية م ونددة مددن ) تددم تطبيددأ -4

 التدريس بال امعة للتأكد من الوااةل السي ومترية للأدوات.
كددد مددن حدددق وثبدددات بعددد التأتددم تطبيددأ أدوات الدراسددة علدد  العينددة الأساسددية  -5

( اسدتبانة 100وذلد  مدن خدشو توزيدع ) ،وحشحية الأدوات المسدتودمة فدي الدراسدة
( 10مدن أع داي هيجدة التددريس بال امعدة، اسدترجع منمدا ) ور ية عل  عيندة الدراسدة
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كما قامدل الباحثدة بتوزيدع الاسدتبانة الكترونيداً  علد  أفدراد م تمدع الدراسدة  استبانات،
  ( .  (Google Driveعبر موقع 

علد  أع داي م( 2021/2022خدشو العدام ال دامعي )أجريل الدراسة الميدانيدة  -6
 .هيجة التدريس ب امعة الفيوم 

تم إجدراي التحليدل اإحاداةي المشةدم وتفسدير النتداة  فدي عدوي اإطدار الن دري  -7
 والدراسات الساب ة.

 نتائج الدراسة ومناقشتها  
يرات الدراسة ) المتوس  ، الانحرا  المعياري، اإحاايات الوحفية لمتغح سبل 

وزيعًا معاملي التفرطح والالتواي( وذل  للتأكد من أ  بيانات عينة الدراسة  تتوزع ت
 ( نتاة  هلا الأسلوب اإحااةي:6اعتداليًا ، ويوعح جدوو )

 ( 6ةدول ) 
 ابحصاءات الوصيية لمتغيرات الدراسة.

 ابحصاءات
 

 متغيرات  الدراسة

نحراف الا 
معامل  المتوسط الم ياري 

 الألتواء

الخطأ 
الم ياري 
لمعامل 
 الألتواء

معامل 
 التفرطح

الخطأ 
الم ياري 
لمعامل 
 التفرطح

 389,1- ,590- ,824- ,175- 20,154 15110,14 المرونة المعرفية

 727,2- ,579- 2121,135 68217,40 مقاومة التغيير
-

664,1 
-918,3 

أ  بيانات عينة الدراسة في عوي متغيرات الدراسة تتوزع يت ح من ال دوو السابأ 
وبالتالي فمي (؛  96,1)±   اعتداليًا  فقيم معاملي الألتواي والتفرطح تنحار بين 

 في النطاق.
  الفرض الأول

توةد علاقة ارتباطية بي  المرونة المعرفية ومقاومة التغيير لدى أعضاء هيئة "
 التدريس بجامعة الفيوم".
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من هلا الفرض تم حساب معامل ارتباي بيرسو  بين المرونة المعرنية  للتح أ
 –التل اةي ( وم اومة التغيير بأبعادها) م اومة شواية  -ببعديما ) التكيفي  

 (. نتي ة هلا اإجراي:7 اومة تن يمية ( ، ويوعح جدوو ) م –م اومة معرنية 
(7ةدول)   

.تغييرالعلاقة بي  المرونة المعرفية ومقاومة ال   

 مرونة تلقائية مرونة تكييية المتغير
الدرةة الكلية 
 للمرونة معرفية

 *301, *309, 216, مقاومة شخصية

 **329, **350, 223, مقاومة معرفية

 150, 062, 214, مقاومة تنظيمية

الدرةة الكلية لمقاومة 
 التغيير

,238 ,266* ,287* 

 01,0** دال عند                                           05,0* دال عند 
يت ح من ال دوو السابأ وجود عشقة ارتباطية موجبة ودالة إحااةيًا عند مستوه 

بين ب عد المرونة التل اةية لمقياس المرونة المعرنية وبين  0  01,و  05,0الدلالة 
وجد ، كما توالم اومة المعرنية الم اومة الشواية والدرجة الكلية لم اومة التغيير

عشقة ارتباطية موجبة بين ب عد المرونة المعرنية وبين الم اومة الشواية والدرجة 
. بينما 01,0و 050,الكلية لم اومة التغيير والم اومة المعرنية عند مستوه الدلالة 

انعدمل العشقة بين المرونة التكيفية وم اومة التغيير بأبعادها الثشثة، وبالتالي 
 ةي.تح أ الفرض بش ل ج  

ددد ومددن خددشو هددله النتدداة  ي م ددن قبددوو الفددرض الأوو للدراسددة وتح  دد  حيدد  توحددلل 
للمرونددة المعرنيددة علدد  م اومددة التغييددر،  موجبددةالنتدداة  إلدد  وجددود عشقددة ارتباطيددة 

هددله النتدداة  مددع نتدداة  بعددص الدراسددات السدداب ة التددي تناولددل العشقددة بددين  وتوتلدد 
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والتددي أشددارت إلدد  وجددود عشقددة ارتباطيددة سددالبة  المرونددة المعرنيددة  وم اومددة التغييددر
دالة إحااةياً بين المروندة المعرنيدة وم اومدة التغييدر ومدن هدله الدراسدات دراسدة كدل 

 & Chung, Su & Su, 2012 ،Lin, 2013 ،Mohammadi)مدن: 
Asadbeigi , 2015، Barak, 2018.) 

 الفرض الثان 
التغيير لدى أعضاء هيئة التدريس "تسهم المرونة المعرفية    التنبؤ بمقاومة 

 بجامعة الفيوم"
 stepwiseللتح ددأ مددن حددحة الفددرض تددم إجددراي تحليددل الانحدددار المتدددرت بطري ددة 
رنيدة كمتغيدر لأبعاد مقياس المرونة المعرنية كمتغير تابع عل  المرونة المروندة المع

 ( نتاة  هلا الأسلوب اإحااةي: 8 مست ل، ويوعح جدوو )
 (  8ةدول ) 

 تحليل الانحدار التدريج  للتنبؤ بمقاومة التغيير م  المرونة المعرفية.
 

المتغيصصصصصصصصصصصصر 
 المستقل

المتغيصصصصر 
 التابع

معامصصصصصصل 
 الارتباط

R 

معامصصل 
التحصصصصصد

 يد
R2 

المقصصصصصصصصصصصصصصدار  قيمة"ت"   بيتا ف
 الثاب 

المتغيصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصرات 
المسسصصصصصصتقلة التصصصصصص  
استبعدت لعدم دلالة 

 "ت"

المعادلصصصصة 
 التنبؤية

المرونة 
 –التلقائية 

ةة الدر 
الكلية 

للمرونة 
 المعرفية

المقصصصاوم
ة 

الشصصصصصصصصصخ
 صية

,309 ,096 6,340*
* 

الدرجدددددددددددددددددة الكليدددددددددددددددددة  1,103 2,518 798,
 للمرونة المعرنية

1,103 
 ( +

,798 )
 ×

المرونددددددددددة 
 التل اةية

المرونة 
 –التلقائية 
الدرةة 

المقصصصاوم
ة 

المعصصصصرفي

,350 ,122 8,361*
* 

جدددددددددددددددددة الكليدددددددددددددددددة الدر  3,374- 2,891 701,
 للمرونة المعرنية

3,374
-  +
(,701 )
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الكلية 
للمرونة 
 المعرفية

×  ة
المرونددددددددددة 
 التل اةية

المرونة 
 –التلقائية 
الدرةة 
الكلية 

للمرونة 
 المعرفية

الدرةصصصصصة 
الكليصصصصصصصصة 
لمقاومصصة 
 التغيير

-065, المرونة التكيفية -065, 2,317 1,065 *5,367 082, 287,
 +
(1,065

 ×)
الدرجدددددددددددددة 
الكليددددددددددددددددددة 
للمرونددددددددددة 
 المعرنية

 دوو السابأ ما يلي:يت ح من ال 
*متغيدددددر المروندددددة التل اةيدددددة  كمتغيدددددر مسدددددت ل  لديددددد  قددددددرع تنب يدددددة بدرجدددددة الم اومدددددة 

 % لده عينة أع اي هيجة التدريس ب امعة الفيوم  .31الشواية بنسبة 
*متغير المرونة التل اةية  كمتغير مست ل  لدي  قدرع تنب ية بدرجة الم اومدة المعرنيدة  

 أع اي هيجة التدريس ب امعة الفيوم  .% لده  عينة 35بنسبة 
*متغيددر الدرجددة الكليددة للمرونددة المعرنيددة كمتغيددر مسددت ل  لديدد  قدددرع تنب يددة بالدرجددة 

%  لددده  عينددة أع دداي هيجددة التدددريس ب امعددة 29الكليددة لم اومددة التغييددر بنسددبة  
 الفيوم  .

 –نة التل اةية أسفرت نتاة  تحليل الانحدر عن أ  بعص المتغيرات المست لة ) المرو 
الدرجددددة الكليددددة للمرونددددة لمعرنيددددة ( أسددددممل فددددي تبدددداين درجددددات م اومددددة التغييددددر ؛ 
واسددتبعدت بدداق  المتغيددرات المسددت لة مددن المعادلددة التنب يددة إسددمامما ال ددعي  فددي 

 التنب  بالمتغيرات التابعة.
 دد ومدن خدشو هدله النتداة  ي م دن قبددوو الفدرض الثداني للدراسدة وتح  د  حيد  توحددلل

أ  متغيدددر المروندددة المعرنيدددة كمتغيدددر مسدددت ل ي سدددمم فدددي التنبددد  بم اومدددة  النتددداة  إلددد 
وبالرجوع إل  الدراسات الساب ة لم ت د  ،لده أع اي هيجة التدريس بال امعة التغيير
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الباحثددة نتدداة  دراسددات سدداب ة تدددعم نتدداة  الدراسددة الحاليددة أو قريبددة منمددا أو مشددابمة 
رادهددا بمدددله النتي ددة فدددي حدددود علدددم فالحاليدددة مددن حيددد  انلمددا؛ وهددو مدددايمي  الدراسددة 

  . وحسب ما أم ن الاطشع علي  من دراسات ساب ةالباحثة 
 الفرض الثالث

 -وةد  روق ذات دلالة إحصائية    المرونة المعرفية ببعديها ) التكيف   ت" 
ا  التنظيمية ( –المعرفية  –التلقائئ ( ومقاومة التغيير بأبعادها ) الشخصية  و قل

.أنثى( –)ذكر  النوع لمتغير  
التل دداة  ( وم اومددة  -للتح ددأ مددن الفددروق فددي المرونددة المعرنيددة ببعددديما ) التكيفددي  

-التن يمية ( وفً ا لمتغير  النوع ) ذكر  –المعرنية  –التغيير بأبعادها ) الشواية 
نتداة  ( 9 أنث (، تم  اسدتودام اختبدار "ت" لم مدوعتين مسدت لتين، ويوعدح جددوو )

 هلا الفرض.
 ( 9) ةدول

 أنثى( -دلالة الفروق بي  المتوسطات و قال لمتغير ةنس أعضاء هيئة التدريس )ذكر 
 على المرونة المعرفية ومقاومة التغيير

الدلالة  ت ع م المجموعة المتغيرات
 المعنوية

اتجا  
 الفروق 

المرونة 
 التكييية

 -  .د 080,- 6.95423 61.9792 ذكر 
 7.37500 62.0833 أنث 

 
المرونة 
 التلقائية

 -  .د 863, 6.26254 63.8125 ذكر 
 8.65289 62.5833 أنث 

الدرةة الكلية 
للمرونة 
 المعرفية

 -  .د 438, 12.28554 125.7917 ذكر 
 15.16999 124.6667 أنث 

 
مقاومة 

 -  .د 853, 16.80088 53.1667 ذكر 
 14.98021 50.7500 أنث 
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الدلالة  ت ع م المجموعة المتغيرات
 المعنوية

اتجا  
 الفروق 

 شخصية
مقاومة 
 معرفية

 -  .د 858, 13.03670 42.7083 ذكر 
 13.09296 40.6786 أنث 

 
مقاومة 
 تنظيمية 

 اللكور 05, 1,971 10.86709 44.7368 ذكر 
 12.71896 38.1163 أنث 

الدرةة الكلية 
لمقاومة 
 التغيير

 -  .د 514, 43.05594 137.6250 ذكر 
 39.46047 133.8333 أنث 

يت ح من ال دوو السابأ وجود فروق ذات دلالة إحااةية في متغير الم اومة 
معنوية،   05, التن يمية وفً ا لمتغير نوع أع اي هيجة التدريس عند مستوه دلالة

بينما انعدمل الفروق بين باقي متغيرات وكانل الفروق في ات اه م موعة اللكور.  
 ستوه الدلالة المعنوية.الدراسة جميعًا فلم تال  يمة "ت" لم

بشدد ل ج ةددي ددد ومددن خددشو هددله النتدداة  ي م ددن قبددوو الفددرض الثالدد  للدراسددة وتح  دد  
وجدود فدروق ذات دلالدة إحاداةية بدين م موعدات البحد  حي  توحلل النتداة  إلد  

هله النتي ة مع نتاة  دراسة  تل ووت ،( وفً ا لمتغير ال نسالم اومة التن يميةفي ) 
، والتدددددددي أسدددددددفرت (2014،ومعددددددداذ الشدددددددرفاوي  ،ليم الحسدددددددنية )هدددددددديل منادددددددور وسددددددد

ذات دلالددة إحادداةية علدد  اسددتبيا  واقددع إدارع التغييددر  فددروق وجددود عدددم عن نتاة مددا
 ومتطلباتما وفأ متغير ال نس. 

 قائمة المراةع  
 أولال   المراةع العربية  

سسددات التعلدديم ( . دعددم ث افددة ال ددودع لددده أع دداي هيجددة التدددريس بم  2011أحمددد ناددحي . ) .1
، ( 71)18مجلصصة مسصصتقبل التربيصصة العربيصصة ، ال ددامعي وأثرهددا علدد  الحددد مددن م اومددة التغييددر . 

329-377. 
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